
ERFA «PARTNERUNTERNEHMEN»  
ERFA «ENTREPRISES PARTENAIRES» 

19.10.2023, 10.00-16.00, BERN

Parc Ela © Schweiz Tourismus / Lorenz Andreas Fischer



Tagesprogramm

Ab 9.30 Kaffee & Gipfeli Café & Croissants

10.00 Begrüssung & aktueller Stand PU Accueil & introduction sur l’état actuel du 
programme EP

10.15 Vorgehen Validierung der lokalen 
Partnersysteme

Procédure de validation des systèmes de 
partenariat locaux

10.30

11.30

Beispiele Umsetzung Programm PU in 
Pärken 

World Café Workshop: Ausblick 
Programm PU

Exemples de la réalisation du programme EP 
dans les parcs

Workshop World Café : Perspectives du 
programme EP

12.30 Mittagessen Repas de midi

13.45

14.30 

Kommunikation PU

Zusammenarbeit mit nat. Partnern

Communication EP

Coopération avec les partenaires nationaux 

15.45 Schlusswort Conclusion

Programme du jour
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Objectifs démarche «entreprises partenaires» 
des parcs suisses
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✓ Créer des communautés d’acteurs régionaux basées sur 
les valeurs des parcs 

✓ Permettre l’échange et la collaboration entre les parcs et 
les entreprises

✓ Promouvoir un développement économique durable 
dans les parcs

✓ Avoir une base commune à l’échelle nationale



ETAT ACTUEL



- 7 séances de la Commission
nationale (CNEP) ont eu lieu
depuis 2022

- 7 parcs validés par la Commission
nationale

- Valeurs ont été travaillés de 
manière professionnelle pour la 
communication nationale et 
locale

- Toolbox pour la Communication 
des Engagements de la part des 
entreprises à été crée

Parc naturel régional Gruyère Pays-d’Enhaut © 
kleineweltwunder.ch



Mandats programme «entreprises partenaires»
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- Analyse des risques (Mandat à l'Institut de tourisme et de 
mobilité ITM de la Haute école de Lucerne HSLU, Fabian 
Weber)

- Analyse de la marque (Mandat à l'expert en droit des 
marques Daniel Alder, Kellerhals Carrard Zurich)

- Analyse des couts / Businessplan «entreprises
partenaires» (Mandat Réseau)

- Coordination / analyse convergence label produit et 
programme EP (Mandat Réseau)



7Aktuell in Prüfung

Swisstainable für Partnerunternehmen



PROCÉDURE DE VALIDATION DES SYSTÈMES DE 
PARTENARIAT LOCAUX
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Procédure locale pour la distinction des entreprises



Cadre national pour les systèmes de partenariat locaux 

− Une gouvernance locale est définie dans le parc pour l'attribution des

partenariats.

− Les entreprises partenaires adhèrent aux sept valeurs des parcs suisses.

− Un entretien d’évaluation portant sur les valeurs du parc a lieu tous les 4 ans

− Dans la perspective d'une amélioration continue les entreprises s’engage avec un

plan d’action

− Une convention de partenariat écrit basée sur le modèle est conclue

− Un standard de qualité pour la reconnaissance des entreprises partenaires (par

ex. système d'évaluation, plan d'action d'engagement, respect des critères

minimaux) est fixé et justifié de manière judicieuse.

− Les entreprises partenaires et le parc collaborent activement et communiquent

sur la coopération au sein du parc ainsi que sur les sept valeurs.
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Questions ???
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WORKSHOP WORLD CAFÉ: PERSPECTIVES DU 
PROGRAMME « ENTREPRISES PARTENAIRES »
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Trois rounds de 15’, 3 groupes :

Groupe 1: Raphael Zahnd, Norbert Schmid, Saralina Thiévent, Heidrun 
Moschitz, Christoph Grosjean

Groupe 2: Patrick Zellweger, Lea Rüegg, Peter Stadelmann, Sylvie Annet, 
Andreas Allenspach

Groupe 3: Florent Liardet, Marina Martinali, Simone Reinhart, Elena 
Macherhammer, Birgit Reutz

3 Thèmes : 

1) Niveau national, gouvernance locale, Hôte : Elisa et Erica
2) Collaboration avec les entreprises, coaching (assurance de qualité), 

Hôte : Anna et Liza
3) Coûts : Parc (personnel & coaching) & entreprises, Hôte : Tina et Eric 



Workshop World Café 
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Questions par thématique (ca. 7 
Minuten pro Frage):

1. Tour de table : Où en êtes-vous 
actuellement et quels sont les 
défis qui se sont éventuellement 
présentés jusqu'à présent pour le 
parc ? 

2. Quels sont vos besoins pour la 
poursuite du travail (pour les parcs 
validés) / la mise en place (pour 
les parcs non encore validés) du 
programme de partenariat ? De 
quoi avez-vous besoin pour cela ?

Fragen pro Thema (ca. 7 Minuten
pro Frage):

1. Tour de Table: Wo steht ihr 
aktuell und was sind 
Herausforderungen, die sich evtl. 
bisher für den Park gezeigt 
haben? 

2. Welche Bedürfnisse für die 
Weiterarbeit (bei validierten 
Pärken) / Aufbau (bei noch nicht 
validierten Pärken) des 
Partnerprogramms seht ihr? Was 
braucht ihr dafür?



MITTAGESSEN – EN GUETE!

REPAS DE MIDI – BON APPÉTIT!



www.parks.swiss

VIELEN DANK & 
GUTE HEIMREISE!

MERCI & BON 

RETOUR !



Danke, dass ihr euch Zeit nehmt, um den Erfa zu evaluieren: 
Merci de prendre le temps d'évaluer l'Erfa :

Evaluation
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