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Ausgangslage Herbst 2022

Partnerschaft \-5 Parc Ela Produktelabel ‘5 Parc Ela
* Hotels und Restaurants » Zertifizierung nach regio.garantie Richtlinien
* Validiertes System seit Februar 2023 * Kosten pro Jahr f. Unternehmen
* Coachingmit externem Fachexperten * landwirtschaftliche Produkte: CHF30-CHF200 zzgl.
« Kostenf. Unternehmen: CHF100-400/)ahr ZertifizierungsgebUhr alpinavera

« Aufwand: ca. CHF300/Jahr externe Kosten * Handwerkliche Produkte: CHF50-CHF240

ca. CHF600/Jahr Vollkosten

Was fehlt

* Nicht alle Produkte konnen sinnvoll durch regio.garantie mit Zertifizierung abgedeckt werden
* Nicht alle Betriebe wollen eine weitere Zertifizierung fiir ihre Produkte

* Nicht-touristische Dienstleistungen nichtin Partnerschaftabgedeckt

* ParcElaistinteressiert an grosser Sichtbarkeit des Parks

Verein Parc Ela



Grundsatz der Parc Ela Partnerschaften

«Parc Ela Partner» sind Unternehmen, die zertifzierte Produkte herstellen oder die als Partner
ausgezeichnet werden

Starkung der Zusammenarbeit mit aktiven Unternehmenim ParcEla, welche die
Naturparkwerte leben

Partnerschaft = Wertegemeinschaft => Fokus auf Bildung einer Gemeinschaft

Verein Parc Ela



Der Design Thinking Prozess



Design Thinking als Haltung

Ziel:

Schnelle und frihe Entwicklung von Prototypen, um tber
Konkretes zu reden => Realitatscheck

Zentral:
Orientierung an Bedirfnissen



Design Thinking Prinzipien

e Design Thinking heisst bedurfnisorientiert

e Offenheit
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e Prinzip: kreativ sein, Ideen entwickeln, verandern, verbessern, verwerfen
e Am Ende: Prototypfiir Inhalte und Prozess zum Label, der getestet wird
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Design Thinking Prozess

Empathie  Synthese .. .

Problemraum Losungsraum



https://teamentwicklung-lab.de/wp-content/uploads/2019/05/Design-Thinking-Prozess-6-Phasen-1.png

Verstehen/Empathie:

Personas und ihre Bedurfnisse: was ist ihnen wichtig an einer Parc Ela Partnerschaft?

Verein Parc Ela

Nawr: Cuchin 297, verh., S Kindes

! =
?w{ L@V\'{W“L Mutteitihe (an.guh pa

. Dube mb PE= bogpe blibincaty | Trodummanns,
Cintmn (omd ks Bore, < &

v Midde din Velndnem cone Bodubde anblefe, lind
ihntn 2epen | wic u~u-|'). nodbaltiys Podttn. id

¢ Moske i Naokback seicir bk kb cee

G 'g;u;)&,. often anf PE - Uede Aupecisan Gmats

[ Al UGy Fr A Qlnem K-é P bwme.,,

k4 lac:)e,/ Pl 'l--.r‘_' St
ety =i
. thine Birokmdie * Zusofindle

?Jk‘m '3ML :’ﬁ:)b“ T2 E- Detechie, wrm @ajnﬁf "Nad, -

Zwetheimiseie = we=
A

= @ g
Toni (2), hechitelér agachieden
Lisc (403 | Schinlerin Plect bel Hama

Hoien=ass yon den EMEN geerdf w Miou

~ipfUingen garmeigsane Ferien 2 Fapa-
Wedhevenden” i Pare Ele

TEoURERIESC RS e

- i mitung win Nachha kgt mit

W uree Wege (Anreise, 1akauf, Tork ppduicie )

o Frevzetongenae wf Orkjin der Netee
e Srhle, dusendargetase.  Taniienite bote. e iocTel )
o agméinsames Wacren |Fiize samrein
TEREA | - \achhalfiges Umbaued vor Halen sass
e o ¥ ticliche Preduicte
T Hoierialien wom Parc €12 {ratucliche

Le Marduweral aus dec Pegiel

e legt Wert daup kurze Tanspartwey <

_ sucot Buhe | Zickaugsoct {4 Hemechtics ”

L Freunde mii‘bvinzm - cotle Araelok |10 Dor
mz;rwl\ mqﬁuf suite Yot |25 soll dles gléch ey

L»

=y 1
oy Wie bitgn uir B U8 Phrc i rifer
T '

Ovs Brew  Lanengr by
0pstn  UWinde,
— Wryek
SN
Woksiigan,
Tovlielde,
Dige. sl




Synthese: Problemraum wird verengt
Anforderungen aus Bedurfnissen entwickelt
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ldeen: Losungsraum wird geoffnet
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Prototyping 1: Losungsraum wird konkretisiert
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Design Thinking Prozess

Am Schreibtischund im
Am Workshop in 2er-3er Team Parc Ela: Prototyp 2
Teams: Prototyp 1

Rickmeldungen von WS-
Teilnehmenden: Prototyp 3

~— ..
Im Juni mit
\ bestehenden und
potenziellen Partnern

Empathie Synthese Ideen Pt Testen

typing

Problemraum Losungsraum

Verein Parc Ela 13
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Ergebnis:
Neue Parc Ela Partnerschaft



Ergebnis I: Grundsatz Parc Ela Unternehmenspartnerschaft

Selbstverstandnis (aus Workshop)
* Gemeinschaftvon (starken) Partnern
* «lchstehefir die sieben Naturpark-Werte»
e «lchbin dabei»
* Partnerauf Augenhdhe
* Unternehmen ist Botschafter des Parks

Anforderungen (u.a.)
* 2/3 Wertschopfungim Park
* Einhaltung der sieben Naturparkwerte
e Erstellungund Umsetzung eines Aktionsplans Gber 4 Jahre
* Teilnahme an min. einem Partnertreffen pro Jahr

Verein Parc Ela 15



Ergebnis Il: Prozess zur Parc Ela
Unternehmenspartnerschaft

1. Selbstcheck (online): Fragen, was das Unternehmen zu jedem Parkwert beitragt
2. Betriebsbesuch

* Gruppe aus 3 Personen besucht den Betrieb
2 bestehende Partner plus Verantwortliche Parc Ela

* Fldhrungdurch den Betrieb und Besprechung der Ergebnisse vom Selbstcheck;
Erganzende Fragen von allen

* Gemeinsames Erstellen des Aktionsplans flir 4 Jahre

e Besprechung, was die Partnerschaft fiir das Unternehmen bedeutet (Mehrwert, Pflichten,
gemeinsame Projektideen...)

3. Bericht mit Aktionsplan an Labelkommission und weiter an Vorstand

4. Unterzeichnung der Partnerschaftsvereinbarung

Kosten f. Unternehmen: CHF50-200/Jahr
Aufwand Parc Ela: ca. CHF40/Jahr externe Kosten; CHF200/Jahr Vollkosten

Verein Parc Ela
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Ergebnis Ill: Qualitatssicherung
«Starkung der Gemeinschaft» anstatt «Kontrolle»

e Jedes Detail lasst sich nicht mit vertretbarem Aufwand kontrollieren

0 N7 ' T
* Unternehmen sollen ein eigenes Interesse entwickeln, die Partnerschaft "= Il'l_"' 5[
- i e ﬂ'%'(
zu leben = e il

* Eine starke Gemeinschaft fiir «Sozialkontrolle»

* Aspekte der Partnerschaft, die dies fordern:
* Gemeinsame Entwicklung der neuen Partnerschaft

* Betriebsbesuch gemeinsam mit 2 Partnern=> Fachaustauschs lber
die Werte des Parks

* Parkwerte nicht vermittelt als «das sind Ideen/Vorschriften vom
Park», sondern als
«das sind die Werte, fur die wir als Partner stehen»

* Partnertreffen mit Inputs von Partnern (ldee: Teilinhalte sollen von
Partnern kommen)

Verein Parc Ela 17
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Reflektion zum Prozess

e Schwierig fur TN, sich in andere Personen einzudenken
o evtl. weil selber z.T. die Betroffenen
o wie schafft man einen «visionaren» Rahmen?

e Sehr klare Arbeitsanweisungen notig
o Schrittweise: z.B. erst «Persona beschreiben», dann «Bedirfnisse an ein Label»

o Genug Zeit einplanen fur Klarung der Aufgabenstellung
e «Storungen» konnten aufgefangen werden, Losung in der Gruppe gefunden

o Ziel vom Prozess wahrend Workshop umformuliert!

Verein Parc Ela
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