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Studiendesign

Auftraggeber Bundesamt flir Umwelt BAFU, Christoph Grosjean-Sommer

Zielsetzung Zehnte Messung (seit 2011) um die Wirkung der Kommunikations-
massnahmen hinsichtlich der gesetzten Ziele zu messen. Zusatzliche Messung
zu Bekanntheit des Logos «Schweizer Parke»

Grundgesamtheit Sprachassimilierte, internetnutzende Schweizer Wohnbevolkerung im
Alter von 15 bis 74 Jahren.

Methode Computergesttitzte Online-Interviews (CAWI),
Teil der Mehrthemenbefragung «Omnibus Suisse»
Adressquelle Online-Panel DemoSCOPE Community
Auswahlrahmen Zufallsstichprobe mit Quotensteuerung fur Sprachregion, Alter und Geschlecht
Stichprobengrosse Hauptmessung: n = 1127

Zusatzmessung: n = 1’168
(Messgenauigkeit bei max. +/- 2.9% bei 95% Sicherheit)

Befragungszeitraum Hauptmessung: 22. Juli bis 5. August 2020
Zusatzmessung: 14. bis 26. Oktober 2020
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Statistische Struktur der Befragten (gewichtet)
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Bekanntheit Logo «Schweizer Parke»

Q01: Haben Sie das Logo «Schweizer Parke» schon einmal gesehen?

2020 Oktober (1'168) 54% | 1%
2020 Juli (1'127) | 56% | 2°/cI)
2019 (1'154) | 50% | |
2018 (1'121) | 52% | 2°/cI>
2017 (1'141) | 52% | 2°/<I)
2016 (1'166) | 60% | 10}0
2015 Dezember (1'118) | 65% | 10}0
2015 Juli (1'100) | 58% | 3%I
2014 (1'168) | 69% | 10}0
2013 (1'290) I73% | 2°/<I)
2011 (1'288) ERA) 14% . . 79% I I 5% I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Ja, habe dieses Logo schon gesehen OUnsicher ob dieses Logo schon gesehen oder nicht
Nein, sehe dieses Logo hier zum ersten Mal Weiss nicht/keine Angabe

Basis: Zahlen in Klammern
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Wahrnehmung Logo «Schweizer Parke» (Hauptmessung Juli 2020)

Q02: Wo iiberall haben Sie das Logo «Schweizer Parke» schon gesehen?

Filter: Wenn Logo Schweizer Parke schon gesehen

Internet / App

Zeitschrift / Zeitung / Magazin
Plakat

Werbung allgemein

Diverse Parke

Spezifische Stadt / spezifisches Dorf
Fernsehen

Schweizerischer Nationalpark
Prospekt / Broschire

Bahnhof / im Zug

Auf Parkprodukten

ov

(noch) anderes genannt

Mir fallt spontan keine Antwort ein
Weiss nicht / keine Angabe

2% 1% B

1% 2%
1% 2%
IV 1%

22%

249%

0%

Basis: 267 Befragte
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Wahrnehmung Logo «Schweizer Parke» (Zusatzmessung Oktober 2020)

Q02: Wo iiberall haben Sie das Logo «Schweizer Parke» schon gesehen?
Filter: Wenn Logo Schweizer Parke schon gesehen

Internet / App 20%
Zeitschrift / Zeitung / Magazin
Diverse Parke

Plakat

Fernsehen

Werbung allgemein

Prospekt / Broschire

Spezifische Stadt / spezifisches Dorf
Schweizerischer Nationalpark

ov

Parkekarte / Wanderkarte

Auslage an Infopoints

Bahnhof / im Zug

Auf Parkprodukten

(noch) anderes genannt

86 1%
86 1%

Mir fallt spontan keine Antwort ein %
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
B Top of mind m weitere Nennungen Kumuliert

Basis: 288 Befragte
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Wahrnehmung Logo «Schweizer Parke»

Anteil unterschiedlicher Personen mit mindestens einer spontanen korrekten Nennung einer Kampagnenmassnahme, bei
welcher das Logo wahrgenommen wurde.

2020 zutreffend 174 15.4%

(n =1"127) nicht zutreffend 953 84.6%
2019 zutreffend 233
(n =1'154) nicht zutreffend 921 79.8%
2018 zutreffend 177
(n=1"121) nicht zutreffend 944 84.2%
2017 zutreffend 208
(n =1"141) nicht zutreffend 933 81.7%
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Quasi-spontane Bekanntheit Slogan «Schweizer Parke»

Q03: Kennen Sie den Slogan, mit dem die Schweizer Parke werben?

2020 (1'127)

2019 (1'154)

2018 (1'121)

2017 (1'141)

2016 (1'166)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[ NE] = Nein I Weiss nicht/keine Angabe

Basis: Zahlen in Klammern
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Gestutzte Bekanntheit Slogan «Schweizer Parke»

QO04: Sie kennen den Slogan, mit dem die Schweizer Parke werben. QO04: Sie kennen den Slogan nicht, mit dem die Schweizer Parke
Bitte wahlen Sie den richtigen Slogan aus. werben. Mit welchem der nachfolgenden Slogans kéonnte dieses
Jahr fiir die Schweizer Parke Werbung gemacht werden?
Filter: Wenn Slogan bekannt Filter: Wenn Slogan nicht bekannt

E—
550, «Schweizer Parke — Naher als man denkt» ?é
859 66% 389 %o
° |
«Schweizer Parke — Kleine Weltwunder» (seit *17) ? i;%
(0]
%
. .. ?
«Schweizer Parke — Natur pur» ¢ 5 /s
. ¢ 26%
N ) .89@%
«Schweizer Parke — Grenzenlos schon» i
qu)boo
«Schweizer Parke — Kleine Paradiese» (nur 2016)
9%
A . o Y
19 «Schweizer Parke — Da muss ich hin» 4]56/0
(0]
7
0, a
55/0/0 . . . "/o12 ’
12% 40 Weiss nicht/keine Angabe 6;840
7, 12%
100% 80% 60% 40% 20% 0% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
m 2020 (92) m2019 (49) = 2018 (56) = 2017 (86) = 2016 (67) m 2020 (970) m 2019 (1'051) = 2018 (1'013) m 2017 (1'012) =1 2016 (1'059)

Basis: Zahlen in Klammern
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Allgemeine Wahrnehmung von Werbung fur «Schweizer Parke»

QO05: Sind Ihnen in letzter Zeit Werbung oder sonstige Kommunikationsmassnahmen fiir die Schweizer Parke

aufgefallen?

4%

2020 (1'127) 30% 52%
2019 (1'154) 9% | 50% | 2%
2018 (1'121) 28% | | 54% | 3%
2017 (1'141) 29% | 8% 2%
2016 (1'166) 8% | 50% | 2%
2015 Dezember (1'118) 22% | | 59% | 2%
2015 Juli (1'100) 20% |  62% | 3%
2014 (1'168) 23% | | 59% | 2%
2013 (1'290) 17% | ' 68% | 3%
2011 (1'288) kL I I 78% I I 4%?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Ja, habe schon Werbung/Kommunikationsmassnahmen gesehen

Nein, habe noch keine Werbung/Kommunikationsmassnahmen gesehen
Basis: Zahlen in Klammern
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O Unsicher ob schon gesehen oder nicht
Weiss nicht/keine Angabe
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Kommunikationsmassnahmen fir «Schweizer Parke»

Beitrage iiber Parke in Zeitungen und Zeitschriften
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Kommunikationsmassnahmen fir «Schweizer Parke»

Anzeigen in Zeitungen und Zeitschriften

Kleine Weltwunder

‘ 1-|n 19 Schweizer Parken.
A
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Kleine Weltwunder
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Kommunikationsmassnahmen fir «Schweizer Parke»

Prospekte und Flyer von einzelnen Parken
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Kommunikationsmassnahmen fir «Schweizer Parke»

Parke-Angebot bei PostAuto (z.B. im Fahrgastmagazin «mobilissimo>», auf Bildschirmen im PostAuto)

R : Tageskarte am Wiriehorn im Naturpark Diemtigtal (BE)
| i SN ited fiir Ihren nachsten Trotti- oder Downhilitag

.r
&}
o Regionalpark - Naturpark Thal
o Chasseral Mit dem
% . v
Jetzt Guschein bestellen unter
= postauto.ch/paerke

“_F P uc--?

Parc du Doubs Parc r_latmal e mObiIiSSimo 0} m‘:ﬁf‘.’::::_

G Pays «
S . heel - Do getatete Fattagesiont im Nsupas

Eevenie (3R LR OGN vorn Scnamsereng
den Letwmincaser 3ot Rrnscchhobanm Safen
ekl ‘Watvesd der Tour kst ou e
ehwih GRLCH den suaped Macten Sherdock
Dactachnen Prolsere wetrt von G0 Rasak
Dese Eourea oo Posliui und e

Mittendrin
Mit £

Trottinett-Plausc
Naturpark Diem™
¥ {ur die ganze Fam

Jerzr Gurscheses bt bery anter
postauto.chipasrie

e

www.postauto.ch/paerke

L S

“F LF  PostAuro’h B
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Kommunikationsmassnahmen flir «Schweizer Parke»
Parke-PostAuto (im Original oder als Bild)
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Kommunikationsmassnahmen fir «Schweizer Parke»

Plakate «Kleine Weltwunder»

KIeine Weltwunder

I UNESCO Sasphine Entlebuch |

e

Regionalen Natwrpark Grayire
Pays-d'Enhaur,
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Kommunikationsmassnahmen fir «Schweizer Parke»

Website www.kleineweltwunder.ch

“

DIE CAMPAGNE NEGEN IMMRESSUM OISCLAIMER oE ”m "

Aktuellns Die Schweirer Plirke Picke entdeckon Oner das Netzwerk Kleine Wellmunder

Kleine Weltwunder laden zum
Entdecken ein.

Die 19 Schweizer Piirke kennzeichnen ganz besondere Gebiete in der Schweiz. Sie sind
entstanden, um unverwechselbare Natur und Xulturlandschalten 2y erhalten und zu féedern.
Mit diesen lebendigen Landschaften Insplrieren die Pirke die Menschen Immer wieder neu:
kultarell, kulinatisch und fur einen nachhaltigen und innovativen Umgang mit den naturlichen
Ressourcen, In den Schweizer Parken sind unzihlige kleine Weltwunder daheim. Sie alle warten
nur darauf, dass man sie entdecke, eriebt, ihnen zuhiict oder sie ganz einfach auf der Zunge
zergehen lasst.

Kleine Weltwunder

in 1§ Schweizer Parken.
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Kommunikationsmassnahmen fir «Schweizer Parke»

Website www.parks.swiss

PaRce oaTERSTOTION - FAVORITEN ©  MEDMEN  JOSS  KOMTAKT CE MR T EN

Altuelles  Die Schweizer Pirke  Pirke entdecken  Uber das Netzwerk  Kleine Weltwander

Unterstiitzen Sie die
Schweizer Parke

GONMER/IN WERDEN
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Kommunikationsmassnahmen flir «Schweizer Parke»
Parke-App fiir Smartphones
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Kommunikationsmassnahmen fir «Schweizer Parke»

Informationskarte «Schweizer Parke»
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Kommunikationsmassnahmen fir «Schweizer Parke»

Willkommens- und Informationstafeln der Parke an Strassen, Platzen, Sehenswiirdigkeiten

Perimakwes Watflinswil
Waldhaus

| Gantrisch

Naturpark ¥

Herzlich
willkommen!
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Kommunikationsmassnahmen flir «Schweizer Parke»
Parkflache auf digitalen Karten (Google-Maps, Schweiz Mobil etc.)
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Kommunikationsmassnahmen fir «Schweizer Parke»

Jahrlicher Parke-Markt auf dem Bundesplatz in Bern
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Kommunikationsmassnahmen fir «Schweizer Parke»

Parke-Auftritt an Messen, z.B. Markt und Wettbewerb der Schweizer Regionalprodukte in Courtemelon, BEA, Salon des Goiits
et Terroirs in Bulle,...

\ o |
(e BERERE
W _L-\,. LR

4 v 3] ‘;u i

26 | Schweizer Parke 2020 — Wahrnehmung, Bekanntheit, Kampagne D e m 0 Sc O P E Hi



Kommunikationsmassnahmen fir «Schweizer Parke»

Parke bei Schweiz Tourismus (MySwitzerland.com)

B ——— ——————" N ———— ——

Schweizer Péarke

Regionaler Naturpark Gruyé-
re Pays-d'Enhaut

f — La Route Verte -

* Schatze des Jurabo-
\gens.

.-l—--.“l-.rn» e

Schywezerischor Nabionals UNESCO Bioaphlire

Naturpark Bevern park Entlebuch

3%

Naturpark Gantrisch

Schweizer Parke
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Kommunikationsmassnahmen fir «Schweizer Parke»

Beitrage iiber Parke in sozialen Medien (wie z.B. Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, etc.)
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Kommunikationsmassnahmen fir «Schweizer Parke»

Beitrage iiber Parke und Parkprodukte in der Coop-Zeitung
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Kommunikationsmassnahmen fir «Schweizer Parke»

Redaktionelle Beitrage iiber Parke im SBB-Magazin «via» und in der «Schweizer LandLiebe>»

Einlandund
“seine Parke,

Vv

-8
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Kommunikationsmassnahmen fir «Schweizer Parke»

Bannerwerbung auf Newsplattformen oder im Internet

10

e e &

in 19 Schweizer Parken.
p. ' . ‘—! r.

Planen Sie lhre
Ausfliige hier:

. {ELE Weltwund_e'r_v 4.
~in 16 Schweizer Pérkgn. !

™

FREIZEIY

Planen Sie lhre
Ausfliige hier:
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Kommunikationsmassnahmen fir «Schweizer Parke»

Parke-Wettbewerb auf dem Appenzeller Bier «Quollfrisch»
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Spezifische Wahrnehmung von Werbung fur «Schweizer Parke» — Top 5

Q06: Fiir Schweizer Parke werden verschiedene Kommunikationsmassnahmen
umgesetzt. Haben Sie diese schon gesehen?

Beitrage Uber Parke und

o 0
Parkprodukte in der Coop-Zeitung e &
| | |
Willkommens- und Informationstafeln der
Parke an Strassen, Platzen, 54% 1%
Sehenswirdigkeiten | | |
Parke bei Schweiz Tourismus
o o
(MySwitzerland.com) 29% i
| | |
Parke-Angebot bei PostAuto
(z.B. «mobilissimo», auf Bildschirmen im 60% 1%
PostAuto) | | |
Parke-Wettbewerb auf dem Appenzeller 65% 19,
Bier «Quollfrisch»
| | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja, schon gesehen OUnsicher, ob gesehen oder nicht Nein, nicht gesehen Weiss nicht/keine Angabe

Basis: 1’127 Befragte
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2017

= - 25% 30% 19% 27% 26%

= - 19% 27% 23% 29% 35%

- = = - 15% 17% 22%

13% 13% 12% 18% 19% 15% 17%

- - - - - - 10%
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Spezifische Wahrnehmung von Werbung fur «Schweizer Parke>» — weitere

Q06: Fiir Schweizer Parke werden verschiedene Kommunikationsmassnahmen
umgesetzt. Haben Sie diese schon gesehen?

i
1)
N
Prospekte und Flyer von einzelnen Parken 64% 1% 9% 15% 12% 13% 19% 21% 16% 18%
| | | |
Parkflache auf digitalen Karten
(Google-Maps, Schweiz Mobil etc.) : : 67% : 1°|/o B - - - - - 22% 15%
Informationskarte «Schweizer Parke» 68% 2% 7% 11% 10% 13% 14% 11% 11% 14%
| | | |
Beitrdage uber Parke in Zeitungen und Zeitschriften 68% 1% - 24% 14% 16% 19% 18% 21% 14%
| | | |
Parke-Postauto (im Original oder als Bild) 67% 1% - 11% 14% 20% 15% 15% 11% 11%
| | | |
Anzeigen in Zeitungen und Zeitschriften 63% 1% - S - - - - - -
| | | |
Redaktionelle Beitrage Gber Parke im SBB-Magazin «via»
und in der «Schweizer LandLiebe» : : 71% : 1°|/o 5 - . - . - 12%11%
Plakate «Kleine Weltwunder» 63% 1% - = = = = = = -
| | | |
Beitrage Uber Parke in sozialen Medien
(wie z.B. Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, etc.) : | 67% | 1°|/0 = = = - 5% 7% 6% 9%
Website www.parks.swiss 71% 1% 4% 6% 5% 8% 8% 5% 5% 9%
| | | |
Bannerwerbung auf Newsplattformen oder im Internet 66% 1% - - - - - - - -
| | | |
Website www.kleineweltwunder.ch 74% 1% = = = - - 6% 4% 4%
| | | |
Parke-Auftritt an Messen, z.B. Markt und Wettbewerb der _ _ _ _ _ _ o o
Schweizer Regionalprodukte in Courtemelon, BEA, Salon... : |73% : 10|/° 6% 9%
Jahrlicher Parke-Markt auf dem Bundesplatz in Bern 77% 1% = - 3% 4% 4% 3% 4% 4%
| | | |
Parke-App fiir Smartphones SR 85% 1% 3% 3% 6% 9% 8% 6% 4% 3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja, schon gesehen OUnsicher, ob gesehen oder nicht Nein, nicht gesehen Weiss nicht/keine Angabe

Basis: 1’127 Befragte
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Spezifische Wahrnehmung von Werbung fur «Schweizer Parke»

Anteil Personen mit mindestens einem gestiitzt wahrgenommenen Kampagnenelement

Kampagnenelemente eng Kampagnenelemente gesamt
100%

35.0%  30.8%  3400% |

il - o o NI%
60.0% 59.49%, 54.40%

60% | — — —

40%

20%

0%

2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020
(1'141) (1'121) (1'154) (1'127) (1'141) (1'121) (1'154) (1'127)
® wahrgenommen nicht wahrgenommen

Basis: Zahlen in Klammern
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1. Studiendesign und statistische Struktur der Befragten
Inhalt

2. Kommunikationsmassnahmen

3. Kampagne «Kleine Weltwunder»

4. Bekanntheit, Image und Aufenthalt
5. Zertifizierte Parkprodukte

6. Fazit
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Kampagne — Wahrnehmung und Wahrnehmungshaufigkeit

Q07: Haben Sie diesen TV-Spot zur aktuellen Kampagne fiir Schweizer Parke bereits schon mal gesehen?

100% 19/6 2%
80% |—— . . . —

’ 46% 46% 45% 46%
60% —— . . . —

40%

20%

0%

2017 (1'141) 2018 (1'121) 2019 (1'154) 2020 (1'127)

m Ja, ganz sicher m Ja, vermutlich ® Nein, vermutlich nicht Nein, ganz sicher nicht Weiss nicht / keine Angabe
Basis: Zahlen in Klammern
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Kampagne — Aussage und Wissensvermittiung

Q08: Was sind Ihrer Meinung nach die Schweizer Parke? Bitte beschreiben Sie mit eigenen Worten in 2 bis 3 Satzen, was
Sie unter einem Schweizer Park verstehen.

«Schweizer Parke sind wichtige Orte flir
den Erhalt unserer Natur und Kultur. Sie
dienen zur Erholung und Information tGber
unser Land und Natur. Schweizer Parke
sollten wertgeschatzt und weiterhin
gepflegt werden.»

«Eine kleine Erlebniswelt mit
vielen interessanten
Sehenswirdigkeiten aus Natur,
Architektur, Technik, Tradition.»

«Schweizer Parke scheint mir ein diffuser Begriff
zu sein - Nationalpark? Park im Griinen?
Stadtparke? Biolandschaften? Seilparke? ...»

~
N
A

Chiy
i

Basis: 1’127 Befragte
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«Gebiete welche
ihre Eigenheiten,
Traditionen,
Produkte, Natur
fordern und
anderen Menschen
zeigen wollen.
Back to the
roots.»

«Herausgeputzte, begradigte Natur, die

«Natur und
Kultur.»

«0asen der

sicher auch ihren Reiz hat.»

«Divers sites, endroits, privilégiés
en Suisse, protégés et entretenus
afin de conserver et valoriser
notre biodiversité aussi bien la
faune que la flore.»

«Natdrliche
Anbauflachen.»

> & 3

11
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Kampagne — Aussage und Wissensvermittiung

Q08: Was sind Ihrer Meinung nach die Schweizer Parke? Bitte beschreiben Sie mit eigenen Worten in 2 bis 3 Satzen, was
Sie unter einem Schweizer Park verstehen.

100%
20%
27%
80% [—— ——

11%
60%
40%
20%
0%

2019 (1'154) 2020 (1'127)
m Mindestens 1 Kernmerkmal wiedergegeben m 2 Kernmerkmale wiedergegeben m 3 Kernmerkmale wiedergegeben
m 4 Kernmerkmale wiedergegeben Vollig daneben Weiss nicht / keine Angabe

Basis: Zahlen in Klammern
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Kampagne — Aussage und Wissensvermittiung

Q08: Was sind Ihrer Meinung nach die Schweizer Parke? Bitte beschreiben Sie mit eigenen Worten in 2 bis 3 Satzen, was
Sie unter einem Schweizer Park verstehen.

27%

Total

Gesehen (267) % 8% 19%

Unsicher (216) 27%

Logo
«Schweizer
Parke»

Nicht gesehen (626) 29%

Kenner (92) 30%

Nicht-Kenner (970) 26%

Slogan
«Schweizer
Parke»

Gesehen (162) 12% 19%

Unsicher (334) 7% 23%

massnahmen
«Schweizer
Parke»

Nicht gesehen (585) 29%

Kommunikations-

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Mindestens 1 Kernmerkmal wiedergegeben m 2 Kernmerkmale wiedergegeben m 3 Kernmerkmale wiedergegeben 4 Kernmerkmale wiedergegeben
m 5 Kernmerkmale wiedergegeben Vollig daneben Weiss nicht / keine Angabe
Basis: Zahlen in Klammern / Gruppiert nach Anzahl Kernmerkmale, welche in der Antwort genannt wurden
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Kampagne — Aussage und Wissensvermittiung

Q08: Was sind Ihrer Meinung nach die Schweizer Parke? Bitte beschreiben Sie mit eigenen Worten in 2 bis 3 Satzen, was
Sie unter einem Schweizer Park verstehen.

8 11% 27%
- |
@ Besucher (891) % 11% 24%
=G m |
255
EEQ Kenner (136) 14% 32%
8D
Y = \ \
mg
o Nicht-Kenner (69) 5% 2% 36%
|
o Bekannt (116) 13% 25%
E |
S
o Gekauft (140) 15% 21%
. |
&
Weder noch (819) 10% 26%
|
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Mindestens 1 Kernmerkmal wiedergegeben ® 2 Kernmerkmale wiedergegeben m 3 Kernmerkmale wiedergegeben 4 Kernmerkmale wiedergegeben
m 5 Kernmerkmale wiedergegeben Vollig daneben Weiss nicht / keine Angabe

Basis: Zahlen in Klammern / Gruppiert nach Anzahl Kernmerkmale, welche in der Antwort genannt wurden
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Kampagne — Aussage und Wissensvermittiung

Q08: Was sind Ihrer Meinung nach die Schweizer Parke? Bitte beschreiben Sie mit eigenen Worten in 2 bis 3 Satzen, was
Sie unter einem Schweizer Park verstehen.

Haufigkeit der genannten Kernmerkmale

70%

60%

50%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Kernmerkmal A Kernmerkmal G Kernmerkmal B Kernmerkmal C Kernmerkmal D Kernmerkmal E Kernmerkmal F
(Natur und (Erholung, Genuss) (Kultur) (Wirtschaft) (Umweltbildung) (Schweizer (Kulinarik)
Landschaft) Qualitaten)

Basis: 1’127 Befragte
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Kampagne — Aussage und Wissensvermittiung

Q08: Was sind Ihrer Meinung nach die Schweizer Parke? Bitte beschreiben Sie mit eigenen Worten in 2 bis 3 Satzen, was

Sie unter einem Schweizer Park verstehen.

Kernmerkmal A (Natur und Landschaft)
Kernmerkmal B (Kultur)

Kernmerkmal C (Wirtschaft)
Kernmerkmal D (Umweltbildung)
Kernmerkmal E (Schweizer Qualitaten)
Kernmerkmal F (Kulinarik)
Kernmerkmal G (Erholung, Genuss)

Weiss nicht/keine Angabe

Basis: Zahlen in Klammern
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Total

50%
5%
5%
4%
4%
2%

24%

27%

Gesehen  Unsicher
(267) (216)
58% 51%

8% 6%

8% 7%

5% 6%

5% 5%

2% 2%
25% 19%
19% 27%

Logo

«Schweizer Parke>»

Nicht
gesehen
(626)
47%
4%
3%
4%
3%
2%
25%

29%

Slogan
«Schweizer Parke>»

Kenner Nicht-Kenner

(92) (970)
33% 51%

6% 5%

8% 5%

5% 4%

5% 4%

1% 2%
25% 24%
30% 26%

Kommunikationsmassnahmen
«Schweizer Parke»

Gesehen Unsicher e
(162) (334) 962;22;3”
48% 56% 48%

4% 8% 5%
10% 4% 4%
5% 8% 2%
4% 7% 3%
3% 1% 2%
27% 25% 22%
19% 23% 29%
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Kampagne — Aussage und Wissensvermittiung

Q08: Was sind Ihrer Meinung nach die Schweizer Parke? Bitte beschreiben Sie mit eigenen Worten in 2 bis 3 Satzen, was
Sie unter einem Schweizer Park verstehen.

Aufenthalt/
Bekanntheit Parkprodukte
«Schweizer Parke»

Total
Besucher Kenner Nicht-Kenner Bekannt Gekauft Weder noch

(891) (136) (69) (116) (140) (819)
Kernmerkmal A (Natur und Landschaft) 50% 51% 48% 47% 52% 44% 52%
Kernmerkmal B (Kultur) 5% 6% 3% 6% 5% 6% 6%
Kernmerkmal C (Wirtschaft) 5% 6% 1% 4% 5% 11% 4%
Kernmerkmal D (Umweltbildung) 4% 4% 4% 5% 7% 4% 4%
Kernmerkmal E (Schweizer Qualitaten) 4% 5% 1% 2% 3% 4% 4%
Kernmerkmal F (Kulinarik) 2% 2% -% 4% 2% 3% 1%
Kernmerkmal G (Erholung, Genuss) 24% 25% 18% 21% 19% 24% 25%
Weiss nicht/keine Angabe 27% 24% 32% 36% 25% 21% 26%

Basis: Zahlen in Klammern
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1. Studiendesign und statistische Struktur der Befragten
Inhalt

2. Kommunikationsmassnahmen

3. Kampagne «Kleine Weltwunder»

4. Bekanntheit, Image und Aufenthalt
5. Zertifizierte Parkprodukte

6. Fazit
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Spontane Bekanntheit von «Schweizer Parken» —
Top 10 Antworten

Q09: Welche Schweizer Parke (Nationalparke, regionale Naturparke, Naturerlebnisparke) kennen Sie?

e e e S

38% 47% 59% 41% 51% 44% 41% 44%

Schweizerischer Nationalpark

Regionaler Naturpark Gantrisch 1% 4% 5% 9% 12% 10% 10% 14%

UNESCO Biosphare Entlebuch 2% 10% 15% 11% 6% 7% 7% 6%

Regionaler Naturpark Thal 1% 1% 3% 3% 5% 5% 6% 9%
Parc Ela 2% 4% 5% 5% 5% 6% 5% 6%
Regionaler Naturpark Jura vaudois - 1% 1% 1% 2% 1% 3% 2%
Jurapark Aargau 1% 3% 4% 3% 4% 4% 5% 5%
Wildnispark Zirich Sihlwald 1% 4% 3% 3% 4% 5% 4% 4%
Regionaler Naturpark Chasseral 1% 1% 4% 3% 5% 4% 2% 5%
Regionaler Naturpark Gruyere Pays-d'Enhaut - 1% 3% - 2% 1% 2% 2%
Tierpark Arth Goldau - 7% 8% 7% 4% 4% 3% 3%

Regionaler Naturpark Doubs - 1% 2% 1% 3% 1% 1% 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

® Top of mind m weitere Nennungen Kumuliert
Basis: 1’127 Befragte
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Aussagen uber «Schweizer Parke»

Q10: Im Folgenden sind einige Aussagen zu Schweizer Parken aufgefiihrt. Bitte geben Sie mittels Schieberegler an, wie
stark Sie diesen Aussagen zustimmen.

201612017/2018[201912020
I

4%
10% 5% 11 8.80 8.72 8.68 8.93 8.57

«Schweizer Parke sind wertvoll und wichtig» .
3%

(o)

13% 6% 1% | 8.51 8.44 8.27 8.75 8.33
| 4%
18% 9% 6%23/I/07% 7.79 7.82 7.57 7.96 7.85
| |

«Schweizer Parke stehen
fUr attraktive Landschaften und Natur»

«Es ist attraktiv einen Schweizer Park zu besuchen»

«Schweizer Parke garantieren . 0 . (R
| |
«In Schweizer Parken engagieren sich 0 5 . . o 2okt 2 1o
Menschen fiir ihren eigenen Lebensraum> IEEA 15% 18% 9% 8% 3% 10% 678 7.41 7.16 7.59 7.43
] | |
- .. - - - 2
«Schweizer Parke vermitteln eine authentische - [RYRREST SRR % 17% 13%  10% 4% 14% 6.50 6.92 6.67 7.24 7.11
Gastfreundschaft»
| | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Stimme voll und ganz zu (10) = (9) m(8) (7) (6) (5) 4) m@3) m(2) Stimme (berhaupt nicht zu (1) Weiss nicht/keine Angabe
Basis: 1’127 Befragte

47 | Schweizer Parke 2020 — Wahrnehmung, Bekanntheit, Kampagne D e m 0 Sco p E !:i



Aussagen uber «Schweizer Parke>» (Jahresvergleich)

Q10: Im Folgenden sind einige Aussagen zu Schweizer Parken aufgefiihrt. Bitte geben Sie mittels Schieberegler an, wie

stark Sie diesen Aussagen zustimmen.

Stimme voll und

10
ganz zu
9 —_—
— — e —3
7 .—,/$ — ——— -
Oo— -
6
5
4
3
2
Stimme Ube_rhaupt
nicht zu 2016 (1'166) 2017 (1'141) 2018 (1'121) 2019 (1'154) 2020 (1'127)

—8— «Schweizer Parke sind wertvoll und wichtig.»
-0 «Es ist attraktiv einen Schweizer Park zu besuchen.»
«Schweizer Parke garantieren echte und einzigartige Erlebnisse.»

Basis: Zahlen in Klammern
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—=0— «Schweizer Parke stehen fiir attraktive Landschaften und Natur.»
—8—«In Schweizer Parken engagieren sich Menschen fir ihren eigenen Lebensraum.»
=0=-=«Schweizer Parke vermitteln eine authentische Gastfreundschaft.»
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Ubersichtskarte «Schweizer Pirke»

. » ’ Jllrapark |
' Regionaler Naturpark | Aargau )

L. ~ | Regionaier Naturpark
’ Regtonaler Naturpark =R Scineassn "
N r \":-:__—- Rt .
} Regionaler Naturpark ~— Wildnispark
Chasseral R Zirich Sihlwald
‘ , Regionaler Naturpark = Thy, 1 , \
Regionaler Naturpark | Gantrisch l  UNESCO Biosphére h | Schweizerischer
Jura vaudois | T Y Eatistnich ' Nationalpark

Naturedebmspark ,

iorat

= 2 ReQnona]er Naturpark ]
: Beverin

% Reglonaler Naturpark : rr '
Diemtigtal )i RN _ /|
= N 4 & Parc | | Biosfera ‘
: [ 489 - o VP ~Ela | Val Miistair
Regionaler Naturpark £ > T %
Gruyére Pays-d’Enhaut | 7% Landschaftspark P |
‘), ‘ Regionaler Naturpark = Binntal ) Val Calania
Pfyn-Finges i
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Aufenthalt in «Schweizer Parken»

Q11: Sie sehen hier eine Karte mit den «Schweizer Parken>. In welchen von diesen waren Sie schon mal?

Spontane
Bekannt-
heit
Schweizerischer Nationalpark L7 | 25% 37%
Regionaler Naturpark Chasseral JeRZRMCN 15% 57% 4%
Wildnispark Zirich Sihlwald AR 13% 57% 6%
Regionaler Naturpark Doubs EEGYEEZ) 17% 61% 13%
UNESCO Biosphére Entlebuch LML 13% 55% 3%
Regionaler Naturpark Gruyere Pays-d'Enhaut JEeRZIRER/ 12% 58% 5%
Regionaler Naturpark Gantrisch RGCRRESINNIE 63% 3%
Regionaler Naturpark Jura vaudois [RZIREEZIS (1L 65% 3%
Biosfera Val Mustair SRASEARNPLZ) 61% 4%

0% 20% 40%

60%

®m War in letzten 12 Monaten dort ®War vor 13 bis 24 Monaten dort ® Besuch ist Idanger her ®Kenne ich, war aber noch nie dort

Basis: 1’127 Befragte
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80% 100%

Kenne ich gar nicht / weiss nicht
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Aufenthalt in «Schweizer Parken»

Q11: Sie sehen hier eine Karte mit den «Schweizer Parken>. In welchen von diesen waren Sie schon mal?

Spontane

Bekannt-
Heit
Regionaler Naturpark Diemtigtal 10% 69% 2%
Jurapark Aargau 8% 67% 5%
Regionaler Naturpark Pfyn-Finges SRRSSVAL | 73% 2%
Landschaftspark Binntal 8% I75% 5%
Parc Ela SRR 11% 7'7% 1%
Regionaler Naturpark Thal SEASLARLZ 15% | 74% 1%
Regionaler Naturpark Schaffhausen SERCEARLS 12% ;7% 1%
Regionaler Naturpark Beverin BZERZE/ 14% I75% 1%
Naturerlebnispark Jorat BZELRE/ 11% 7€IJ% 1%
Parco Val Calanca ‘BrSNE 13% 7|7% 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m War in letzten 12 Monaten dort ®War vor 13 bis 24 Monaten dort ® Besuch ist langer her mKenne ich, war aber noch nie dort

Basis: 1’127 Befragte
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Kenne ich gar nicht / weiss nicht
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Weiterempfehlung

Q12: Haben Sie jemandem den Besuch eines Schweizer Parks empfohlen und/oder von Ihrem Parkbesuch erzahlt?
Filter: Mindestens einen Park besucht

0,
100% o 7
80% +——— ]
59% 54% Weiss nicht, keine Angabe
60% +— S
Nein
40%
mJa
20%
0%

2019 (963) 2020 (887)

Basis: Anzahl Befragte in Klammern
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Allgemeine Besuchsabsicht «Schweizer Parke»

Q13: Haben Sie vor, in Zukunft einen oder mehrere der Schweizer Parke zu besuchen?

8 (1'127) 17% 8%
= | |
DS (809) 18% 7%
c \ |
o
'069 WS (269) 11% 10%
ot \ |
TI (48) 12%
S Mann (565) 18% 8%
% \ |
g Frau (562) 17% 8%
\ |
15-34 1. (375) 11% 9%
. \ |
% 35-54 1. (449) 18% 9%
\ |
55-74 1. (303) 23% 5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Ja, Besuch in den nachsten 12 Monaten B Ja, Besuch vielleicht spater einmal Nein, kein Besuch vorgesehen Weiss nicht, keine Angabe

Basis: Zahlen in Klammern

53 | Schweizer Parke 2020 — Wahrnehmung, Bekanntheit, Kampagne D e m 0 Sc 0 P E !:i



Allgemeine Besuchsabsicht «Schweizer Parke»

Q13: Haben Sie vor, in Zukunft einen oder mehrere der Schweizer Parke zu besuchen?

100%
0 7% 6% 3% 3% 4%, 4% 8%
17%

18% 16% 15%
18% 21% 22% 17%

80%
Weiss nicht, keine Angabe
60%

Nein, kein Besuch vorgesehen

40% m Ja, Besuch vielleicht spater einmal

W Ja, Besuch in den nachsten 12 Monaten
20%

0%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(1'290) (1'168) (1'118) (1'166) (1'141) (1'121) (1'154) (1'127)

Basis: Zahlen in Klammern
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Bekanntheit und Kauf zertifizierte Parkprodukte

Q14: Die Schweizer Pdrke bieten eine Vielfalt an

regionalen Spezialititen (Esswaren, Getrianke), die
mit dem Label «Schweizer Parke» zertifiziert sind.
Ist Ihnen bekannt, dass es zertifizierte Parkprodukte

unter dem Label Schweizer Parke gibt?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

84%
| | 79% | | 82% _81% 81%

~75% — 73% ]

4% 4% 4 % 1% 2% 2% 3%
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(1'168) (1'118) (1'166) (1'141) (1'121) (1'154) (1'127)

W Ja, ist mir bekannt
Nein, ist mir nicht bekannt
Weiss nicht/keine Angabe

Basis: Zahlen in Klammern

56 | Schweizer Parke 2020 — Wahrnehmung, Bekanntheit, Kampagne

Q15: Haben Sie schon mal zertifizierte

Parkprodukte gekauft?

Filter: Falls Parkprodukte bekannt

100%

80%

60%

40%

20%

0%

43% [ 41%
50% [l 48% M 519,

549, 94%

B% D% 450, 3190 2%

o)
4% 5% 7% 6% 495 1P 6%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(142) (199) (202) (206) (192) (276) (273)

W Ja, bereits gekauft
Nein, nicht gekauft
Weiss nicht/keine Angabe

Q16: Wo haben Sie diese Parkprodukte gekauft?
Filter: Falls Parkprodukte gekauft

In einem Laden
vor Ort (bspw. Dorfladen,
Besucherzentrum)

In einer Coop-Filiale

Direkt beim Produzenten
vor Ort

Anderer Verkaufspunkt
(Markt, Internet,...)

8%
8%
11%

11%

| 1%

Weiss nicht/ § 29,
keine Antwort

2%
0% 20% 40% 60% 80%

m 2020 (140)
w2016 (100)

w2019 (162)
2015 (82)

= 2018 (97)
2014 (61)
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Kaufabsicht zertifizierte Parkprodukte

Q17: Werden Sie in Zukunft wieder zertifizierte Parkprodukte kaufen? / Sind Sie daran interessiert, in Zukunft zertifizierte
Parkprodukte zu kaufen?

2020 (1'127) 48% 15% 4%
I |
2019 (1'154) 54% 13% 1%
I |
2018 (1'121) 52% 17% 2%
I |
2016 (1'166) 59% 18% 2%
I I |
2015 (1'118) 58% 21% 5%
I I |
2014 (1'168) 59% 19% 6%
I I | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mJa O Eventuell Nein Weiss nicht/keine Angabe

Basis: Zahlen in Klammern
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Attribute zertifizierte Parkprodukte

Q18: Abschliessend werden einige Aussagen zu zertifizierten Parkprodukten aufgefiihrt. Geben Sie bitte fiir jede Aussage
an, ob sie Ihrer Meinung nach sehr zutrifft, eher zutrifft, eher nicht zutrifft oder iiberhaupt nicht zutrifft.
Ihre Meinung zahlt, unabhangig davon, ob Sie Parkprodukte kennen oder nicht. Parkprodukte ...

...sind regionale Produkte 3.54
...untersttitzen die Parkregion, aus der sie stammen 3.44
...fordern die regionale Wirtschaft 3.43
...sind traditionelle Produkte 3.30
...sind qualitativ hochstehende Spezialitaten 3.24
...werden nachhaltig produziert 3.22
...erhalten die schénen Landschaften 3.12
...sind innovative Produkte 2.82

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Sehr zutreffend (4) B Eher zutreffend (3) B Eher nicht zutreffend (2) Uberhaupt nicht zutreffend (1) Weiss nicht/keine Angabe

Basis: 1’127 Befragte
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Attribute zertifizierte Parkprodukte (Jahresvergleich)

Q18: Abschliessend werden einige Aussagen zu zertifizierten Parkprodukten aufgefiihrt. Geben Sie bitte fiir jede Aussage
an, ob sie Ihrer Meinung nach sehr zutrifft, eher zutrifft, eher nicht zutrifft oder iiberhaupt nicht zutrifft.
Ihre Meinung zahlt, unabhangig davon, ob Sie Parkprodukte kennen oder nicht. Parkprodukte ...

Sehr zutreffend 4

e —— ‘4\.
m%\.
e —— 3

Eher zutreffend 3
o —r— \7 = =0

Eher nicht 2

zutreffend

Uberhaupt nicht 1 .

zutreffend 2014 2015
(1'168) (1'118)

Basis: Zahlen in Klammern
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2016
(1'166)

2018
(1'121)

2019
(1'154)

2020
(1'127)

... sind regionale Produkte

.. unterstitzen die Parkregion, aus der sie stammen

... fordern die regionale Wirtschaft

... sind traditionelle Produkte

... werden nachhaltig produziert

... sind qualitativ hochstehende Spezialitdten

... erhalten die schonen Landschaften

... sind innovative Produkte
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Fazit

Kommunikationsmassnahmen

Verglichen mit der Messung 2019 hat die Wahrnehmung des Logos «Schweizer Parke» wieder abgenommen und bewegt sich wiederum
auf dem Niveau der Messungen 2017 und 2018. Der Anteil an spontanen Slogan-Kennern und die korrekte Wiedergabe des Slogans nahm
gegentliber den Vormessungen zu. Insgesamt ist nach wie vor der alte Slogan «Naher als man denkt» am starksten verankert, jedoch
weiterhin mit abnehmender Tendenz.

Zwei Drittel der Befragten haben zudem mindestens eine der insgesamt 20 unterschiedlichen Werbe- und Kommunikationsmassnahmen
wahrgenommen. Als klare Treiber fungieren hierbei die «engen Kommunikationsmassnahmen». Die héchste Reichweite erzielen dabei
neben Willkommens- und Informationstafeln an diversen Orten Massnahmen, welche mit Partnern realisiert werden (Coop-Zeitung,
Schweiz Tourismus, PostAuto).

Kampagnenwahrnehmung

Der TV-Spot wurde geringfligig weniger oft wahrgenommen als im Vorjahr, signifikant haufiger von generell hinsichtlich Schweizer Parken
affinen Personen (Besucher, Personen mit Besuchsabsicht, Produktkaufer und -kenner). Wiederum in unterschiedlicher Tiefe und
Diversitat daussert eine klare Mehrheit der Personen ein hinsichtlich der Kernmerkmale korrektes Verstandnis davon, was unter einem
«Schweizer Park» zu verstehen ist. Dominant sind dabei die Kernmerkmale «Natur und Landschaft» sowie «Erholung und Genuss».
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Fazit

Bekanntheit, Image und Aufenthalt

Die spontanen Bekanntheitswerte folgen weitgehend derselben Rangordnung, variieren jedoch mit gewissen Abweichungen beziiglich
spontaner Bekanntheit im Jahresvergleich. Zugpferd diesbeziiglich ist nach wie vor der Schweizerische Nationalpark. Weitgehend robust
geblieben sind die gestlitzten Bekanntheitswerte (inkl. Besuch) der verschiedenen Parke.

Weitgehend stabil fallen die Werte hinsichtlich Erzéahlung und Weiterempfehlung von erfolgten Parkbesuchen sowie die kiinftige
allgemeine Besuchsabsicht aus. Vergleichsweise hdhere Werte erzielen dabei wiederum Park-affine Personen.

Zertifizierte Parkprodukte

Die Bekanntheit der mit dem Label «Schweizer Parke» zertifizierten Produkte hat im Verlauf des letzten Jahres relativ stark zugenommen
und sich bei diesem Wert eingependelt. Etwas geringer fallt der Anteil an Personen aus, welche Parkprodukte gekauft haben. Die
generelle Beurteilung von Produkte-Attributen fallt gegenliber der Vormessung ebenfalls etwas weniger gut aus.

Insgesamt sehr positiv fallt die Kaufabsicht bei jenen Personen aus, welche bereits Parkprodukte gekauft haben. Nahezu jede Person
dieser Teilgruppe zieht zumindest eventuell in Betracht, dass auch kinftig Parkprodukte gekauft werden.
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