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Agenda

13:15 Herausforderungen in Parken

Kommunizieren, um Gasteverhalten zu beeinflussen
13:40 Wirksame Strategien und Messbarkeit der Kommunikation
14:15 Q&A und Diskussion

14:30 Pause
14:45 Workshop: Ist-Analyse Eigenkommunikation
15:15 Diskussion

15:40 Ende
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Nachhaltigkeit ist ein komplexes Thema

 Nachhaltigkeit ist das neue Normal

» Teil der Positionierungsstrategie und des Image-
Managements von vielen touristischen Destinationen/
Parken

« Die Ziele der Nachhaltigkeit sind komplex und es ist
einfacher, Fortschritte im Bereich der Nachhaltigkeit zu
zeigen

« Nur manche Gaste erwarten Informationen Uber die
Nachhaltigkeit

« Gaste brauchen bedeutungsvolle Erlebnisse

HSLU 20. November 2025
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Figure 3: The SDGs guide urgent action for the economy, society and planet.
(Source: Azote Images for Stockholm Resilience Centre, 2016)
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Nachhaltigkeit ist komplex! Wir mussen sie zuganglicher machen

Personliche vs.
Fehlendes Wissen gesellschaftliche
Vorteile

Komplex, abstrakt
& nicht greifbar

Einstellungs-
Verhaltens-Lucke

Gewohnheiten
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Was ist das Ziel der Kommmunikation in Parken

Das Ziel ist zu informieren,

Gasteverhalten positiv zu beeinflussen

Aktivitaten und Dienstleistungen zu verkaufen

Die Form sollte abhangig von der Zielgruppe sein
Strategisch : Beispiel: Vision, Mission, Strategie
Operationell: Beispiel: Interne Mitarbeitende
Gaste Uberzeugen sich fur etwas zu engagieren

Andere
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Wie die Gaste Ihre Parke im Kontext der Nachhaltigkeit wahrnehmen

"b We believe that Sustainable Tourism is a state of mind, a conscious choice to work, live

and be on holiday in a different way. 99

- Was ist fur die Gaste wichtig?
- Nachhaltigkeit soll Gasten gezeigt werden
- Schone Landschaft, Ruhe, Spass mit der Familie und Freunden in der Natur

- Biodiversitatsschutz ist integral flr die Zukunft

- Zum Beispiel: NH heisst fur uns, dass die Wasserfalle sauberes Wasser fur kunftige Generationen liefern.
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Parke als Freizeit- und Tourismusangebot kommunizieren und vermarkten

DIE SCHWEIZER PARKE
ALS MAN DE!
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Parke in Ilhrer Nahe: www.schweizer-paerke.ch
Eine Informationskampagne des Bundesamtes fur Umwelt BAFU
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Weltweit steigen die Besucherzahlen in Parken

€ National Parks Struggle With a Mounting Crisis: Too Many Visitors

HSLU 20. November 2025 Seite 8
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Ankunft mit dem Auto ist auch weltweit eine Herausforderung
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Bildquelle:Julianna Priskin Sustainable Transportation Solutions - Imginn Media
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https://imginnmedia.com/sustainable-transportation-solutions/

Interaktion mit Tieren weltweit eine Herausforderung

Hawai‘i Volcanoes National Park

Natior
U.S: De

DO NOT APPROACH
NENE

.

il

Distance makes the
heart grow fonder.

60 ft/ 18 m

about four car-lengths
f_qr neng, a federally protected species

Bildquelle:Julianna Priskin
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Gaste sind nicht alle gleich

“Um wirksame und gezielte Kommunikationsstrategien
fur Verhaltensanderungen zu entwickeln, missen wir die
Beweggriinde und die Hindernisse besser verstehen.™

Bildquelle: Adobe Stock
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HSLU

Besucher reagieren manchmal ahnlich: Beispiel Nationalpark Bayerischer Wald

Einheimische

ich habe komplett auf einen
Besuch im Nationalpark
verzichtet.

Ich bin anstatt mit dem Auto mit
Bus, Bahn oder Fahrrad angereist.

Ich habe andere Aktivitaten im
Nationalpark ausgeubt.

e eee Tagesgdste e Ubernachtungsgaste

Ich habe den Nationalpark zu
einer anderen Tageszeit besucht.
4

3,5

Ich habe darauf verzichtet
bestimmte Orte im Nationalpark
zu besuchen.

Ich habe den Nationalpark an
anderen Tagen besucht.

Ich habe weniger begangene
Wege genutzt.

Ich habe nicht markierte Wege
genutzt.

Abbildung 17: Anwendungshaufigkeit von Coping Strategien durch die Besucher im Nationalpark (1 = gar nicht; 4 = sehr haufig); (n=550-564)

https://www.nationalpark-bayerischer-wald.bayern.de/forschung/projekte/doc/bericht_besuchermonitoring_2021.pdf
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Nachhaltigkeit hat fur Konsumenten eine «andere» Bedeutung

HSLU

Eco-Fans

Ca. 15-20%

Consequent &
Dogmatic

Pro-Environment

Green attitude =
green behavior

Bildquelle: Gollnhofer (2024)

Pragmatic

Pro-Environment
& Pro-Lifestyle

Consequent &
Dogmatic

Pro-Lifestyle
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Diverse Einflussfaktoren beeinflussen Gaste

Werte

Einstellungen

Soziale Normen

Wahrgenommene Verhaltenskontrolle
Zeit
Bequemlichkeit
Preis

USW..
— Kognition

— Wissen

— Demografie usw..

HSLU Seite 14
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Nachhaltigkeits-Kommunikation kann Probleme mit Losungen verbinden

Bildquelle: Adobe Stock
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Es ist entscheidend, Ihre Zielgruppe zu kennen!

WEEEIERE
Publikum als
Was ist Ihre Reaktion auf

e\\/as schatzen

Wer ist Ihr sie / was ist

| ihnen wichtig /
Publikum? wo liegen ihre

Probleme?

Botschaft? Ihre Botschaft

tun oder
fuhlen?

HSLU November 20, 2025 Page 16
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Stakeholder-orientierte Kommunikation

Kommunikation braucht eine Priorisierung der

-

o Communicate wichtigsten Anspruchsgruppen
Anspruchsgruppen im Kontext der Nachhaltigkeit
einordnen

% _
= Q
.E = Monitor Communicate
_ Monitor Keep informed Keep informed
Q
tief mittel hoch
Interesse
HSLU
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Pro-Aktiv vor der Ankunft: Mobilitat und Partnerschaft

Aktuelles Die Schweizer Parke Parke entdecken Uber das Net

B Tellnehmender Park / Parc participant

1| Parc réglonal Chasseral 6 | UNESCO Biosphére entlebuc! 1 Schweizenscher Natworal park
jJurapark Aargau 7| Naturpark Ptyn-Finges 12 | Biosfera Val Mustair
Regionaler Naturpark Schafthauses B | Langcschanspark Binntal

b | Parc Gruyere Paysd'Enbaut Q| Naturpark Beveorir

5 | Naturpark Demngtal 10| Parc £l2

',Js . o= 43 ~.#<‘ T
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Image and Information source; https://www.parks.swiss/de/paerke_entdecken/mobilitaet/gratis_anreise_paerke.php
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Fakten konnen unterschiedlich wirken
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More than Just a Nudge: Kundenzentrierte Forderung nachhaltigen Mobilitatsverhaltens im Outdoor-Tourismus | Hochschule Luzern
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https://www.hslu.ch/de-ch/hochschule-luzern/forschung/projekte/detail/?pid=5905

Handlungsorientierte Gastekommunikation

Sommeredition.

Das Bundner Bergmanifest

bleiben, missen wir alle Sorge zu ihnen tragen. Die

Immer mehr Menschen zieht es in die Berge. Damit sie intakt 70

Sommeredition des Bindner Bergmanifests zeigt in zehn

einfachen Punkten, wie wir respektvoll mit den Bergen und allen pr oy Isn)
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Guest Engagement schaffen fur das Klima (und oder andere Projekte)

DAVOS SPORTS
A KLosters LML)

myclimate /
Muster AG Klimaschutzprojekt- [* ~uie S| CAUSE WE CARE
' : Portfolio fiir 50 % myC"matE
| care Nachha’ltigke‘its- Davos Klimafonds  Gastbeitrag '
ﬂ .e - beitrag
fir Nachhaltigkeits- o j
Bast @ ® Klimaschutz massnahmen 15 % ‘ DIAVOS( -
Gastbeltrsd und vor Ort Gastbeitrag S
Nachhaltigkeit
@@ Betriebliche Nl e
= - Nachhaltigkeits- 35 % ' -
Muster AG massnahmen Gastbeitrag Saan ==
?:‘_ Verdoppelung des Gastbeitrags Gast Muster AG r Mu;ter AG

100 %
Beitrag Muster AG

Nachhaltigkeit & Klimaschutz

Vision: Erster Ferienort der.-Sechweiz'mit Netto-Null

Quelle: https://www.davos.ch/informieren/portrait-image/nachhaltigkeit-klimaschutz#
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Erlebnisse tragen zu positiven Emotionen bei

AY s

Ganz konkret. Mit vollem Einsatz fur

Gemeinsam mit den Bergbahnen Scuol organisiert TRASH HERO 5 4 3
SWITZERLAND am 29. Juni den beliebten Pisten-Cleanup. Denn d] € N aChh a]t] ng]t

sobald dey Schines Dschmotese (s, Kommer tict rurschfios Finden Sie heraus, wie Sie Teil der Gruppa Diirabilita werden und

dazu beitragen, dass eine wirklich lebenswerte Umwelt auch fur
kiinftige Generationen erhalten bleibt.

Wiesen hervor, sondern leider auch Abfall.

© Julianna Priskin

Werde zum Trash Hero.
Aufraumaktion auf Motta Naluns

An einem Einsatz der Gruppa Diirabilita teilnehmen und Punktekarte sichern.

Bei jedem Einsatz Gutes tun und Punkte sammeln.
Meochten Sie mit uns gemeinzam etwas Gutes fur die Umwelt tun? Dann schiliessen Sie sich

uns an zum @hrlichen Pisten-Cleanup in Scual

1.
2
3. Mit der vollen Punktekarte ein exklusives Goodie aussuchen.
Zusammen mit den Bergbahnen Scual arganisiert Trash Hero Switzerland die 4. Einsatze lhren Freunden Weiterempfehlen'

Aufraumaktion auf Matta Nalurs am Samstag, 29. Juni 2024,

Mochtest auch du Teil der Gruppa Diirabilita werden, dann melde dich unter:

Alle freiwilligen Helfer*innen erhalten ein Lunch-Packet vom Bergrestaurant Prumaran Pru
und ein Trash Hero T-Shirt. Gesammeit wird der angehaufte Abfall vom letzten Winter in nachhaltig@engadin.com

Abfallsacke aus recyceitem Werbeblachen.

Mochten auch Sie ein aTrash Heroe sein? Dann melden Sie sich bis am 26. Juni an. Weitere

Informationen:

= Zum Plakat »

8 Dirext zur Anmeidung

Gruppa Diirabilita

Das Cleanup findet unter der Aktion «Grupgpa Durabilitd» statt - gine
Gemeinschaft. die aktiv anpackt und ein Zeichen setzt. Auch Sie sind herzlich u (93) Gruppa Durabilita = Im Einsatz fur mehr Nachhaltigkeit. - YouTube

eingeladen, Teil der engagierten Nachhaltigkeitsgruppe zu sein. Nebst dem Pisten-
Cleanup finden auch weitere Einsatze fur den Erhalt und die Pflege unserer Gruppa Dirabilita | Engadin Scuol Zernez

wunderbaran Natur statt.
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https://www.engadin.com/de/gruppa-duerabilita
https://www.youtube.com/watch?v=PBs9hwlgbUg&t=3s

Kommunikationsstrategien fur Verhaltensveranderungen in Parken

- Multikanal und klare Kommunikation vor Ankunft im Park
 Framing
 Emotionen
 Soziale Normen

 Nudging

HSLU Seite 23
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Beispiel: Haleakala National Park (Hawaii)

Plan Like a Park Ranger>
Sunrise Reservations >

Top 10 tips for visiting Haleakala.

Get a permit to watch sunrise in the Summit District.

HSLU
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Strategie «Framing»

Menschen ordnen Informationen in ,,Rahmen™ (Frames) ein -

« Rahmen helfen, Information in mentale Schemata einzuordnen und nach Sinn und Bedeutung zu
strukturieren.

« Rahmen werden durch Sprache aktiviert

« Wichtige Einflussfaktoren: Kognition, Werte, Kultur, Soziale Aspekte

Beispiel Klimakommunikation positiv vs. negativ eingesetzt

,Schutzrahmen®, , Protect our home" kann effektiver sein als ein ,Krisenrahmen", , Planet in danger".

Fokus auf gezielte Rahmensetzung zur Meinungs- und Verhaltenssteuerung

HSLU Seite 25
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Framing in Parken

Gezielte Rahmensetzung kann einen Beitrag zur Meinungs- und Verhaltenssteuerung liefern

Positive Sprache mit Fokus auf Vorteilen

Beispiel: Entspannen Sie sich und geniessen Sie die Busfahrt
(anstatt mit dem Auto zu kommen)

Beispiel:. Entdecken Sie die wahre Schonheit unseres Parks -
vermeiden Sie Uberfullte Bereiche.

Gewinn- statt Verlustdenken

Beispiel: Anstatt dass Autos die Umwelt verschmutzen, halt
der Shuttlebus die Luft sauber und schutzt den Lebensraum der

Wildtiere.

Quelle: Yosemite NP, USA

HSLU
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Framing fur das Besucher-Management im Zion National Park (USA)

Multikanalkommunikation
Website

Live-Updates / App
Signalisationen in Park

Rangers

Ergebnis

80% weniger Staus in Park und generelle
Uberfullung in Park

- .
: | .
g 1., -

https://www.nps.gov/zion/planyourvisit/zion-canyon-shuttle-system.htm

HSLU
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Beispiel: Banff National Park (Canada)

Multikanalkommunikation
Website
Shuttle

Signalisationen in Park

Rangers

Ergebnis:

weniger Staus im Park aber nicht immer «gut
genug» und «frih genug» kommuniziert

https://oranatravel.com/banff-jasper-vacation/

HSLU

Nachhaltigkeitskommunikation in Schweizer Parke
© Autorin: Prof. Dr. Julianna Priskin 18.11.2025



Strategie: Soziale Normen

Die informellen Regeln, Erwartungen und Verhaltensstandards, die

innerhalb einer ,Gruppe oder Gesellschaft bestimmen, was als
sangemessen”, ,normal” oder ,,erwunscht™ im Hinblick auf nachhaltiges

Verhalten qilt.

Sie beeinflussen stark, ob und wie Menschen umwelt- oder
sozialvertraglich handeln.

Seite 29
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Anwendung und Wirkungen sozialer Normen in Parken

Kombinationen: aus deskriptiven und injunktiven Normen
Beispiel: ,Viele tun es — und es ist richtig so" ist am Wirksamsten
60% unserer Gaste kommen mit dem 0OV an

Slogans wie ,Gemeinsam fur die Berge — umweltfreundlich unterwegs".

Lokale oder gruppenspezifische Normen (z. B. in der Gemeinde, Region, Destination etc.) haben mehr Einfluss als
abstrakte globale Appelle.

Beispiel: ,Im Sinne des Naturschutzes empfehlen wir Ihnen die Benutzung von Bahn und Bus.™ Schweizerischer Nationalpark

Transparente Kommunikation uber tatsachliches Verhalten anderer (z. B. Energieverbrauch, Mobilitatsdaten) kann
nachhaltiges Handeln messbar steigern

Greenwashing oder inkonsistente Normsignale (wenn Organisationen anders handeln als kommuniziert) zerstoren
Glaubwuirdigkeit und Wirkung.

HSLU Seite 30

Nachhaltigkeitskommunikation in Schweizer Parke
© Autorin: Prof. Dr. Julianna Priskin 18.11.2025


https://nationalpark.ch/besuchen/?utm_source=chatgpt.com

Beispiel: Webplattform www.respektiere-deine-grenzen.ch

/e @ Q @
Kampagne (BAFU / SAC)

VEREIN «NATUR & FREIZEIT» > SCHNEESPORT MIT RUCKSICHT

Ziel: Wintersportler:innen sollen Wildruhezonen Vier Regeln fir mehr Natu

] ] ] Respektiere
respektieren und auf markierten Routen bleiben. | denebrenzen | 7 — _a_ e e i

Wildruhezonen und Im Wald auf Wegehglhd/ ,, Waldrinder und schneefreie Hunde an der Leine filhren
Wildschutzgebiete beachten bezeichneten Rout&Wgis e Flaichen meiden «dnsbesondere im Wald

Formel in der Kommunikation: ,Wenn du dich
respektvoll verhaltst, hat es genug Platz fir Mensch und
Wild." — Das stellt rucksichtsvolles Verhalten als
Gruppenstandard dar (injunktive Norm: ,So macht man
das hier."V).

Wird nicht nur ,verboten”, sondern gezeigt, dass andere
das bereits so tun bzw. dass die Gemeinschaft dieses
Verhalten erwartet. Genau diese Kombination aus
deskriptivem (,,s0 machen es die anderen") und

P - A\ : - - Ubersicht gewinnen mit der Wildruhezonen und Freiheit geniessen, Verstehen wie Wildtiere
| nJ un kt|Ve m (II SO SOI I man e€s md Ch en ) S | g na I e rkl d rt d IS interaktiven Karte Wildschutzgebiete Ricksicht nehmen uberleben
erkennen

pgssLLtive Wirkung im Naturschutzgebiet-Kontext.
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Preis-Anreize konnen auch wirken

Eine Studie der Hochschule Luzern (HSLU) zeigt, dass ein
Angebot, bei dem Géaste ab drei Ubernachtungen die Hin- und
Riickreise mit dem OV kostenlos erhalten, der Anteil der Géste,
die mit dem OV anreisten, um 10-15 Prozentpunkte
gesteigert werden konnte.

OV-Ticket inclusive: HSLU-Studie untersucht Auswirkungen
kostenloser Hin- und Ruckreise im Tourismus | Hochschule
Luzern

HSLU

MADE IN BERN | REISEZIELE ERLEBNISSE BUSINESS PLANEN & BUCHEN

O

Copy link

Watch on 3 Youlube

Gastekarten der Destinationen

Ab der ersten Ubernachtung ist die Nutzung des 6ffentlichen Verkehrs in vielen
Destinationen der Ferienregion Bern gratis. Profitieren Sie ausserdem von zahlreichen

Vorteilen und vergiinstigten Angeboten, welche lhre Ferien noch angenehmer gestalten.

Gstaad Card Sommer

Gstaad Card Winter

Gastekarten in der Ferienregion Interlaken
Bern Ticket

Gastekarten Jura & Drei-Seen-Land

Simmental Card
Gastekarte Adelboden-Kandersteg

Gastekarte Jungfrau Region

N N N N N ONE N O

Seite 32
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https://www.hslu.ch/de-ch/hochschule-luzern/ueber-uns/medien/medienmitteilungen/2024/06/27/kostenlose-oev-anreise/?utm_source=chatgpt.com
https://www.hslu.ch/de-ch/hochschule-luzern/ueber-uns/medien/medienmitteilungen/2024/06/27/kostenlose-oev-anreise/?utm_source=chatgpt.com
https://www.hslu.ch/de-ch/hochschule-luzern/ueber-uns/medien/medienmitteilungen/2024/06/27/kostenlose-oev-anreise/?utm_source=chatgpt.com

Strategie: Emotionen spielen eine wichtige Bruckenrolle zwischen Wissen und Handeln

spielen in der Nachhaltigkeitskommunikation eine zentrale Rolle

beeinflussen, wie Menschen Informationen wahrnehmen,
bewerten und in Handlungen umsetzen

Rein rationale Fakten, Daten und Argumente (zb: Klimawandel) — oft
nicht ausreichend, um Verhaltensanderungen auszulosen.

Positive Emotionen wie Hoffnung, Stolz oder Verbundenheit fordern
nachhaltiges Verhalten, weil sie Selbstwirksamkeit und
Zukunftsoptimismus starken.

Negative Emotionen wie Angst, Schuld oder Trauer konnen
Handlungsdruck erzeugen, wirken aber nur konstruktiv, wenn
gleichzeitig konkrete Losungswege kommuniziert werden (sonst drohen
Abwehr oder Apathie).

HSLU
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Beispiel: Lake District National Park, GB

Kommunikationsansatz: Betonung der Zuganglichkeit, der Erlebnisebene (,einfach, stressfrei anreisen™) und gleichzeitig
der Schutzfunktion (,weniger Verkehr im Schutzgebiet") — damit wird sowohl Besucher-Nutzen als auch Umweltaspekt
angesprochen.

Zum Beispiel: ,,Drive Less, See More»

Kombination von verschiedene Kommunikationstrategien

Getti ng _to a nd arou nd @ Blog Visiting Learning Caring for Planning Best ways to get to and around

Click on the links to take you to the page sections:

Lake District Search: Q o

National Park V¥ Current and sustainable travel offers

Let’s keep the Lake District special - discover alternative ways to get

here and explore its stunning surroundings. | Wheretostay ¥ Hams toand sround the Lake Bistie

.Edinburgh

V¥V Buses/coaches to and around the Lake District

Whether by boat, bus, bike, or on foot, traveling sustainably allows you to experience the What to pack
beauty of the Lake District in a more immersive and eco-friendly way. Let the journey be

part of your adventure! Help us look after this spectacular landscape by leaving the car at
home and choosing alternative ways to explore the National Park. Getting to and around

@

Manch r
.occstc

V¥ Minibus tours around the Lake District

Information centres V¥ Steamers and boat cruises in the Lake District

¥ Cycling in the Lake District
¥ Walking in the Lake District

.London

Contains OS data © Crown Copyright 2024

Lake District Car Parks ¥ Driving to and around the Lake District

Car parks - permits

Park and explore

Home > Visiting > Planyourvisit > Gettingto and around

Electric car hire and
charging points

Buttermere shuttlebus
from Cockermouth

Getting to and around

W{‘IQ{'{{"IIP FYF\I{'\FPI’
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Emotionale Sprache in Parken

Viele Bilder, einfache und klare Informationen und
kombinierbar mit Fakten

Erlebnisfokussierung: Natur erleben, Ruhe, Ruckzug; dies
wird mit Mobilitatswahl verknupft.

Sozialer/kollektiver Wert: Beitrag zum Schutzgebiet /
Naturerhalt wird kommuniziert (,wir schiitzen diesen Ort
gemeinsam").

Anreize und Bequemlichkeit: Kostenlose Gastekarten,
attraktive OV-Anbindung, Social-Media-Kampagnen -
reduzieren Eintrittsbarrieren. ,Bequem, stressfrei, statt Stau®

Selbstbestimmung: Menschen fuhlen sich motiviert, wenn sie
Autonomie, Selbstkontrolle und Wahlimaoglichkeiten haben -
HSLU - vermeiden Sie Schuldgeflihle
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Beispiel Emotionale Kommunikation: Grand Teton National Park (USA)

i T TNE

SI.OW
. DOWN

-~ When a cub
dies our
commumtq
mourns.

\

Click to view entire image WHIR G

-

Ergebnis:
35 % weniger rucksichtsloses Fahren

hohe Erinnerung bei Besuchern

https://www.nationalparkstraveler.org/2025/06/grand-teton-sign-experiment-tapped-drivers-emotions
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Nudging: Subtile Anstosse

ohne Zwang oder Verbote, hat jedoch eine begrenzte Wirkung

nutzt psychologische Mechanismen und Gestaltungselemente, um Entscheidungen in eine gewunschte Richtung zu
lenken.

Funktionieren am besten, wenn sie transparente, ethisch reflektierte und kontextsensitiv gestaltete
Kommunikationsstrategien begleiten - also nicht als Manipulation, sondern als Unterstlitzung nachhaltiger
Entscheidungen verstanden werden.

Default-Optionen: z. B. automatische Auswahl 6V-Anreise
Soziale Normen: Hinweise wie ,,80 % Besucher reisen mit dem Shuttle in den Park
Salienz und Visualisierung: CO2-Fussabdruck auf Produkten oder Menukarten.

Rahmung (Framing): Betonung positiver Effekte (,Wenn Sie mit dem 6V anreisen schutzen sie Tiere im
Park vor Larm/Luftverschmutzung usw.") statt abstrakter Zahlen.
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Kommunikation und Marketing kann Nudging unterstutzen

Stakeholder Present change as Remove barriers to
analysis, a choice change adoption
Clearly define Use evidence to Gather (and listen!) Sustain change &
expected change. support change & to feedback. celebrate short-
set a timeline. term wins,
HSLU Seite 38
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Aktuelle Ahwendungen in Parken: Kombinierte Ansatze

die Verbindung von digitalem Nudging, kommunikativen Appellen und raumlicher Lenkung.

Echtzeit-Information ermoglicht real-time Nudges:

Beispiel: Im Yosemite NP haben 15-25% Besucher deswegen ruhigere Orte oder andere Zeiten gewahlt
Default-Option bei Buchungen: Alternative Wege online vorgeschlagen

Beispiel: NZ 15 % Umverteilung auf alternative Trails
Soziale Normen konnen Besuchszeiten verschieben

Beispiel: 20% kommen fruher in den Grand Canyon NP USA

Framing & Empathie-Appelle konnen erh6hen Akzeptanz fur Lenkungsmassnahmen mit wenig oder keinem Reaktanz-
Effekt

Beispiel: Ruhe fur Tiere in Cairngorms NP (GB), Park Ela
Physische Choice Architecture / gezielte Gestaltung von Wegen und Beschilderung kann Besucher lenken

Beispiel: Kruger NP, Stidafrika- Wegen und Beschilderung lenkt Stréme - 18 % bei Uberlastungspunkten
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Wirkung von Nachhaltigkeitskommunikation nach Zielsetzung messen

HSLU 11/20/2025

Zielsetzung

Reichweite & Sichtbarkeit
Engagement & Interaktion
Glaubwurdigkeit & Vertrauen

Verhaltensanderung & Wirkung
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Wirkung von Nachhaltigkeitskommunikation nach Kanal messen

- Soziale Medien
- Webseite Park/ Region/ DMO
- Newsletter-Anmeldungen

- Medien und PR-Kommunikation

- Umfrage Gaste - Feedback

()

HSLU 11/20/2025
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Erfolgsfaktoren fur bessere Kommunikation in Parke

1. Klar
2. Einfach (kurz) aber handlungsorientiert
3. Positive: Das Hervorheben von Vorteilen ist Uberzeugender als Botschaften, die

Einschrankungen betonen.

4. Gasteorientiert (Erwartungen, Einstellungen, Werte, Demografien usw.)

5. Echtzeit-Updates mit Apps als Nudge-Instrumente

6. Wesentliche Themen vor dem Besuch kommunizieren
/. Multikanal

8. Koharent

HSLU
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Fragen, Diskussion und Workshop

HSLU 11/20/2025
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Herzlichen Dank fur die Aufmerksamkeit!

Prof. Dr. Julianna Priskin

Dozentin fiir Nachhaltigkeit Beraterin: Nachhaltigkeit, Kommunikation und Marketing

Priskin & Wyss Consulting GmbH

Hochschule Luzern Wirtschaft (HSLU) und

Institut fur Tourismus und Mobilitat (ITM) julianna@priskin-wyss.c

julianna.priskin@hslu.ch T +41 78915 2702

WWW.Dpriskin-wyss.ch und www.sustcom.net

https://www.hslu.ch/de-ch/hochschule-luzern/ueber-
uns/personensuche/profile/?pid=1403
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