Unser Werkzeug ... unser «Ergebnis»? az&

Wirkungsorientierte Umsetzung

—

Wirkung: von
weiteren Faktoren
abhangig

Planung, Konzept Angebot, Wirksamkeit:
und Ressourcen Massnahmen direkte Wirkung

Folgen, zu denen das
Angebot beitragt:
indirekte Handlungen,
Verhaltensanderungen;
Veranderungen in

Erbrachte Leistungen Wissen, Fertig- u.

Fahigkeiten, Werte,

Nutzung der Leistungen Motive (Kompetenzen)

Zufriedenheit mit Handlungen, Gesellschaft und/oder
den Leistungen Verhaltensanderungen Umwelt
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Operationeller Projektbereich Wirkungen eines Projektes

Evaluations- Effizienz Effektivitat Impact / Nachhaltigkeit /

ebenen: Relevanz/

Zircher Fachhochschule
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