




Swiss Volunteers – gemeinsam zum erfolgreichen Event



Swiss Volunteers heute

300’000 freiwillig geleisteten 
Arbeitsstunden pro Jahr

Nationale Non-Profit 
Organisation

Entwickelt 2008 von Swiss 
Olympic und seit 2015 
eigenständig unter 
SwissTopSport. 

Plattform in D / F / I / E die eine 
vollumfängliche & zentralisierte 
Helferadministration ermöglicht 

Mehr als 60’000 

registrierten Volunteers 

Rund 120 durchgeführte 
Veranstaltungen/Jahr

https://www.youtube.com/watch?v=M66SfHGbi7w


Die 3 Säulen von Swiss Volunteers

Swiss Volunteers als 
Kompetenzzentrum für das Event-
Volunteering in der Schweiz

• Etabliert in Sportevents, 
Entertainment & Kultur

• Weiterer Ausbau der 
Dienstleistungen für Regionen/ 
Destinationen

• Pflege und weiterer Ausbau einer 
Volunteer-Community

• Ergänzende Services als Enabler 
für Sport-Verbände & Corporates

Praxisnah, leidenschaftlich und 
reflektiert.



Was ist unseren Volunteers wichtig?

Klare Aufgaben und Strukturen
Verständliche Aufgabenverteilung, klare 
Zuständigkeiten und ein Ansprechpartner 
vor Ort

Wertschätzung und Anerkennung
Dank, kleine Geschenke oder ein 
Zertifikat als Dank für das Engagement

Gute Kommunikation
Frühzeitige Information über Abläufe, 
Kontaktpersonen, Einsatzzeiten etc.

Angenehme Arbeitsbedingungen
Ausreichende Pausen, Zugang zu 
Verpflegung und ggf. angemessene 
Ausstattung (z.B. Kleidung)

Teamgeist und Gemeinschaftsgefühl
Eine positive Atmosphäre, 
Zusammenarbeit im Team und Networking-
Möglichkeiten

Berücksichtigung individueller 
Bedürfnisse
Wahlmöglichkeit bei Aufgaben und 
Schichten

Sinnhaftigkeit und Identifikation
Das Gefühl, einen wertvollen Beitrag zu 
leisten und sich mit dem (regionalen) 
Event identifizieren zu können

Exklusive Erlebnisse und Benefits
Zutritt zu bestimmten Eventbereichen, 
kostenlose Tickets oder besondere 
Erlebnisse als Dankeschön



1. Swiss Volunteers Day in der Lenzerheide



Freiwillige, mit dem Wunsch, 
eigene/lokale Feste zu 
unterstützen 

PUBLIC Beispiel: BMW IBU 
Weltmeisterschaften Biathlon 
Lenzerheide 2025
Lokale Events mit Bedarf nach 
Helfer*innen und einem 
nachhaltigen Volunteer-
Management

SWISS VOLUNTEERS

Volunteer-Vermittlung und 
Koordination zw. Veranstalter & 
Verband, Sicherung & Transfer von 
Know-how

Synergien mit Swiss Volunteers



Praxisbeispiel











Praxisbeispiel: Region Plessur



Freiwillige, mit dem Wunsch zu 
unterstützen. Feriengäste zur 
Integration über Events mit der 
lokalen Bevölkerung

PUBLIC VERANSTALTER

Lokale Veranstaltungen mit 
Bedarf nach Helfer*innen und 
einem nachhaltigen Volunteer-
Management

REGION PLESSUR & 
SWISS VOLUNTEERS

Volunteer-Vermittlung und 
Koordination zw. Veranstalter & 
Verband, Sicherung & Transfer von 
Know-how

Partnerschaft Region Plessur mit Swiss 

Volunteers

SERVICES
Corporate Volunteering 
Programm für Unternehmen

CORPORATE



Volunteer-Lösung mit eigenem Auftritt

▪ Swiss Volunteers (SV) bietet der Region Plessur die 

Nutzung der Volunteer-Plattform in der Art an, dass 

diese als Eventorganisator (EO) –Administrator für ihre 

Events amtet und diese in einem White-Label-Format 

(WL) mit einer Sub-

domäne «regionplessur.swissvolunteers.ch» auftreten 

kann.

▪ Dabei wird unterhalb des EO-Administrators eine 

Ebene erstellt, die eine eigene Event-Organisation 

aufweist, welche mit einem WL-Format auf den SV-Pool 

zugreift. > bspw. bikerevolutionchur-

regionplessur.swissvolunteers.ch

▪ Die Bestellung der einzelnen Events läuft über den 

Admin Eventorganisator, die Entschädigung/Kosten 

sind mit der Kooperations-Pauschalen abgegolten. 

http://www.plessurregion.swissvolunteers.ch/
http://bikerevolutionchur.plessurregion.swissvolunteers.ch/
http://bikerevolutionchur.plessurregion.swissvolunteers.ch/


White-Label Layout Konfiguration



Administration als EO-Administrator



Ausschreibung der Events auf www.swissvolunteers.ch



Ausschreibung über den Volunteer-Pool / Verteiler

von Swiss Volunteers (Newsletter / Social Media)



Anmeldung auf regionplessur.swissvolunteers.ch

http://www.plessurregion.swissvolunteers.ch/


Ausschreibung über die jeweilige regionale 

Eventplattform



Mehrwerte einer regionalen Kooperation mit 

Swiss Volunteers

Stärkung der regionalen 
Veranstaltungslandschaft
Professionelles Volunteermanagement 
unterstützt lokale Events und stärkt die 
Attraktivität der Region als Event-Standort

Aufbau und Pflege einer regionalen 
Freiwilligen-Community
Förderung des Ehernamts in der Region, 
Aufbau eines Netzwerks aus motivierten 
Helfern für verschiedene Veranstaltungen

Höhere Qualität der Event-
Durchführung
Professionelle Betreuung der Volunteers 
verbessert die Organisation und steigert 
die Qualität des Events

Nachhaltigkeit und Langfristigkeit
Langfristiger Aufbau eines stabilen 
Freiwilligen-Pools mit Erfahrung, der 
regelmässig für Events in der Region zu 
Verfügung steht

Kosteneinsparung durch 
Mehrfachevents
Durch die Buchung mehrerer Events im 
Rahmen einer Kooperation profitieren 
Destinationen von attraktiven Rabatten

Datenbasierte Optimierung und 
Weiterentwicklung
Nutzung von Swiss Volunteers als 
Plattform für ein strukturiertes und 
datenbasiertes Freiwilligen-Management



Fragen? Wir stehen Ihnen sehr gerne zur 

Verfügung.

Karin Rickli-Michel, Geschäftsführerin

karin.rickli@swissvolunteers.ch 

Tanja Schürch-Brencklé, Office Managerin

tanja.schuerch@swissvolunteers.ch 

signature_1777257448

Nina Villars, Kommunikation und Eventmanagement

nina.villars@swissvolunteers.ch (D/F/I/E)

Tina Kramer, Eventmanagement

tina.kramer@swissvolunteers.ch

GESCHÄFTSSTELLE

Swiss Volunteers

Talgut-Zentrum 27

3063 Ittigen

info@swissvolunteers.ch

www.swissvolunteers.ch

https://www.linkedin.com/company/66264967
https://www.youtube.com/user/swissvolunteerch
https://www.instagram.com/swissvolunteers/
https://www.facebook.com/swissvolunteers/
http://www.swissvolunteers.ch/


Anhang



Bausteine einer Kooperationsvereinbarung



Leistungsvereinbarung Kooperationsvertrag (I) 

Die Region/ Destination nimmt mit den von ihnen unterstützten Veranstaltungen am Programm 

«Swiss Volunteers» teil und wird als Kooperationspartner aufgenommen.

Leistungen von Swiss Volunteers (SV):

- Unterstützung und Aufnahme der Region als White-Label in das Programm von SV

- Die Region wird in die Kommunikation (Newsletter, Social Media, etc.) eingebunden

- SV ermöglicht den Veranstaltungen, Nachrichten per App / SMS an ihre Volunteers zu schicken

- SV räumt der Region das Nutzungsrecht von Logos und Marken von Swiss Volunteers ein

- 4 Schulungen à ½ Tage zur Unterstützung in der Anwendung der Software und im Volunteer-

Management, Ziel ist es, dass die Verantwortlichen der Region ihre Events eigenständig betreuen. 

Zusätzlicher Support von Swiss Volunteers wird in Rechnung gestellt.

- Die Personendaten bleiben auf der webbasierten Plattform von SV.



Leistungsvereinbarung Kooperationsvertrag (II) 

Leistungen der Region/ Destination:

- Die Region verpflichtet sich die Nutzungsbedingungen und Datenschutzbestimmungen der 

webbasierten Plattform SV strikt einzuhalten und sorgt dafür, dass dies auch von den Volunteers 

befolgt wird.

- Die Region verpflichtet sich zur Zahlung einer jährlichen Gebühr zu Gunsten des Vereins Swiss 

Volunteers. Die Höhe des Beitrages kann durch Umsetzungen von Kommunikationsmassnahmen 

reduziert werden.

- Die Region verpflichtet sich, alle Volunteers seiner Veranstaltungen mit korrekten und gültigen 

Daten anzumelden sowie die ganze Administration über die webbasierte Plattform «Swiss 

Volunteers» abzuwickeln.

- Die Region verpflichtet sich, alle Einsätze der Volunteers auf der Plattform abzuspeichern und 

diese den jeweiligen Volunteers bis spätestens 21 Tage vor dem geplanten Einsatz zuzuweisen.
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