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Swiss Volunteers — gemeinsam zum erfolgreichen Event \ %4




Swiss Volunteers heute

PN Nationale Non-Profit » & Mehr als 60'000
Organisation @Og registrierten Volunteers
./ Entwickelt 2008 von Swiss
- ). Olympic und seit 2015 300°000 freiwillig geleisteten
eigenstandig unter Arbeitsstunden pro Jahr
SwissTopSport.

ﬁ:?a Plattform in D / F / |/ E die eine ’D'ZD'U' Rund 120 durchgefiihrte
vollumfangliche & zentralisierte |zyente| Veranstaltungen/Jahr

Helferadministration ermadglicht
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https://www.youtube.com/watch?v=M66SfHGbi7w

Die 3 Saulen von Swiss Volunteers
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Event

Matching
Wertschatzung

Swiss Volunteers als
Kompetenzzentrum fur das Event-
Volunteering in der Schweiz

- Etabliert in Sportevents,
Entertainment & Kultur

 Weiterer Ausbau der
Dienstleistungen fur Regionen/
Destinationen

» Pflege und weiterer Ausbau einer
Volunteer-Community

 Erganzende Services als Enabler
fur Sport-Verbande & Corporates

Praxisnah, leidenschaftlich und
reflektiert.




Was iIst unseren Volunteers wichtig?

Klare Aufgaben und Strukturen
Verstandliche Aufgabenverteilung, klare
Zustandigkeiten und ein Ansprechpartner
vor Ort

Teamgeist und Gemeinschaftsgefuhl
Eine positive Atmosphére,
Zusammenarbeit im Team und Networking-
Maoglichkeiten

Q? Wertschatzung und Anerkennung Bertcksichtigung individueller
O © _ Dank, kleine Geschenke oder ein Bediirfnisse

W Zertifikat als Dank fir das Engagement @'O~@ Wahlm@églichkeit bei Aufgaben und
@ Schichten

Gute Kommunikation Sinnhaftigkeit und Identifikation
Frihzeitige Informat_lon Uber_AbIéufe, Das Gefihl, einen wertvollen Beitrag zu
s - 2 Kontaktpersonen, Einsatzzeiten etc. ' leisten und sich mit dem (regionalen)

Event identifizieren zu kénnen

Verpflegung und ggf. angemessene kostenlose Tickets oder besondere
Ausstattung (z.B. Kleidung) Erlebnisse als Dankeschon

Angenehme Arbeitsbedingungen Exklusive Erlebnisse und Benefits
Ausreichende Pausen, Zugang zu @ Zutritt zu bestimmten Eventbereichen,



1. Swiss Volunteers Day Iin der Lenzerheide v




Synergien mit Swiss Volunteers

PUBLIC

Freiwillige, mit dem Wunsch,
eigene/lokale Feste zu
unterstttzen

SWISS VOLUNTEERS

Volunteer-Vermittlung und
Koordination zw. Veranstalter &
Verband, Sicherung & Transfer von
Know-how
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Beispiel: BMW IBU
Weltmeisterschaften Biathlon
Lenzerheide 2025

Lokale Events mit Bedarf nach
Helfer*innen und einem
nachhaltigen Volunteer-
Management

Al
[

LENZERHEIDE 2023



Praxisbeispiel

Events KATEGORIE vr‘ GRAUBUNDEN vr‘

11. — 24. Feb 2025, Roland Arena
BMW IBU Weltmeisterschaften
Biathlon Lenzerheide 2025

Vom 11. bis 23. Februar 2025 werden die Biathlon-
Weltmeisterschaften erstmals in der Schweiz ausgetragen. Sei als
Voluntari hautnah dabei, wenn in Lenzerheide WM-Medaillen

verge...

ALS VOLUNTEER ANMELDEN




BMW IBU Weltmeisterschaften Biathlon Lenzerheide 2025 | 11.02.2025, 08:00 - 24.02.2025, 07:59

Liebe:r Voluntari

Vom 11. bis 23. Februar 2025 werden die Biathlon-Weltmeisterschaften erstmals in der Schweiz ausgetragen. Sei als
Voluntari hautnah dabei, wenn in Lenzerheide WM-Medaillen vergeben werden.

ACHTUNG:
Fast alle Voluntari-Positionen sind mittlerweile besetzt. Fir die folgenden Einsatzbereiche suchen wir jedoch noch
zusatzliche Unterstitzung:

Sicherheit: 23.2.
Verkehr/Parkplatz: 9.-23.2.
Fanzelt: 18./20./23.2.
Abbau: 24.-28.2.

An deinen Einsatztagen steht jeweils kostenlose Verpflegung zur Verfiigung. In der exklusiven Voluntari-Area stehen
den ganzen Tag warme und kalte Getranke, kleine Snacks und Friichte bereit. Zum Mittagessen gibt es jeweils eine
warme Mahlzeit frisch zubereitet flr die Voluntari.

Weitere Infos zum Event findest du auf der Webseite: www.lenzerheide2025.ch

Bei Fragen zur Anmeldung und zum Einsatz als Voluntari ist Sabina Vogeli, Head of Volunteers, unter
voluntari@biathlon-lenzerheide.ch oder +41 81 385 80 19 erreichbar.

Werde noch heute Teil der Biathlon-Familie und hilf mit, dieses grossartige Biathlon-Fest unvergesslich zu machen. Wir
freuen uns auf dich.

—~—
=
LN

e

—
I
(I —

BIATHLON LENZERHEIDE 2025

Anmeldung
offen
01.05.2024, 06:00 - 28.02.2025, 23:59

ZUR ANMELDUNG

Austragungsdatum
11.02.2025, 08:00 - 24.02.2025, 07:59

Austragungsort
Lantsch/Lenz

Veranstalter
Lenzerheide Marketing und Support AG

Website Event
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Anmeldung als Helfer fir BMW IBU Weltmeisterschaften Biathlon Lenzerheide 2025

o Profilcheck o Auswahl Ressort e Verfligbarkeit o Uberpriifung

Profilcheck

Um fir Dich einen méglichst geeigneten Einsatz zu finden bitten wir Dich, Deine Angaben spezifisch flr diesen Event zu vervollstdndigen. Du kannst natirlich auch bereits
bestehende Angaben korrigieren.

Diese Angaben von Dir haben wir bereits: Diese Angaben fehlen uns noch:
Kontaki V4 0 Wir haben alle Informationen die wir
brauchen
Primare 1
Privat:

Primére Anschrift

Privat: A

ABBRECHEN WEITER




DE £

e Profilcheck o Auswahl Ressort o Verflgbarkeit o Uberpriifung

Auswahl Ressort

Wahle deine gewlnschten Ressorts aus
o Bestimme deine Verflugbarkeit e Klicke auf die Ressorts, um die Prioritat zu bestimmen. Es kénnen auch mehr als die geforderte Mindestanzahl 0/1

ausgewahlt werden.

< April 2025 3 Auf- und Abbau ® O
M D M D F S S Samstag Aufbau Start- und Ziel-Village o -
1 2 3 4 5 6
Sonntag Abbau Infrastruktur 16:00 - 20.00 Uhr o
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20 Streckensicherung 0 O
21 22 23 24 25 26 27
. ) Stadt Ganztagig (7:00 - 18:00 Uhr) 13.04.2025 - 13.04.2025
28 29 30
Stadt Nachmittag (12:30 - 18.00 Uhr) 13.04.2025-13.04.2025
Stadt Vormittag (7:00 - 13:00 Uhr) 13.04.2025 - 13.04.2025

Zollikon 13.04.2025-13.04.2025 ()



Meine Benachrichtigungen

Meine Einsédtze

G B @

Meine Einsatzstunden

Meine Events

Alle Events

Dashboard

Meine aktuellen Einsatze

Suche

310.00

Geleistete Stunden

Q

Status

Bestatigt

Startdatum

28.10.2020, 13:00

Enddatum Einsatz

28.10.2020,17:00 Aufbau Stiihle Nachmittag

Einsatzort(e)

[ 28.10.2020 - 28.10.2021

Kein Filter - : =3

Besammiungsort(e)

Event Aktionen

Swiss Volunteers Get Together o 7

WEITERE EINSATZE

Social Media Wall

Swiss Volunteers

£ Swiss VOLUNTEERS... TS
B3 Seite gefalit mir

A
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Praxisbeispiel. Region Plessur



Partnerschaft Region Plessur mit Swiss

Volunteers

PUBLIC

Freiwillige, mit dem Wunsch zu
unterstitzen. Feriengaste zur
Integration Uber Events mit der
lokalen Bevoélkerung

CORPORATE

Corporate Volunteering
Programm fir Unternehmen

REGION PLESSUR &
SWISS VOLUNTEERS

Volunteer-Vermittlung und
Koordination zw. Veranstalter &

Verband, Sicherung & Transfer von

Know-how

\

Willkommen bei
Region Plessur
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SERVICES

Do

- L Sl A BIKE
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VERANSTALTER

Lokale Veranstaltungen mit
Bedarf nach Helfer*innen und
einem nachhaltigen Volunteer-
Management

o 3
o L Gaten
Satemum

Luserm

=====

.......




Volunteer-Lésung mit eigenem Auftritt v

_ (5WISS) = Swiss Volunteers (SV) bietet der Region Plessur die
v ' Nutzung der Volunteer-Plattform in der Art an, dass
| diese als Eventorganisator (EO) —Administrator ftr ihre
/\oN PLES\ ) ) ) )
( o 0\\ Events amtet und diese in einem White-Label-Format
\ % ) % (WL) mit einer Sub- |
&S/ o doméne «regionplessur.swissvolunteers.ch» auftreten
Se—— Eventorganisator k a n n .
2 ! eon " Dabei wird unterhalb des EO-Administrators eine
> v = r—'['“' x f'Iln{n' Ebene erstellt, die eine eigene Event-Organisation
b i WARRIOR o™ aufweist, welche mit einem WL-Format auf den SV-Pool
zugreift. > bspw. bikerevolutionchur-
L — regionplessur.swissvolunteers.ch

BEABIKE, . 4[“ il e " Die Bestellung der einzelnen Events lauft Gber den
ool e s o iers o Admin Eventorganisator, die Entschadigung/Kosten
sind mit der Kooperations-Pauschalen abgegolten.

Vclunteers anunleers


http://www.plessurregion.swissvolunteers.ch/
http://bikerevolutionchur.plessurregion.swissvolunteers.ch/
http://bikerevolutionchur.plessurregion.swissvolunteers.ch/
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White-Label Layout Konfiguration

EO-Administrator
#352 | Region Plessur

Administration
Home
Organisation
Events

Helfer

Helfer sperren
Benutzer

Bestellungen

O PLES
[k
{ N

o/
2006 4

© 2023 SWISS VOLUNTEERS & clicsoft

Willkommen bei
Region Plessur

Mark Wirz

Administrator

"3 Administration
Organisationen
Benutzer

Events

W B @ >

Bestellungen

O

Freigaben/Nachweise
&% Personen

=% Helfer

i Absenzen

7) Helfer sperren

DE
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Layout Konfigurationen verwalten

Seitentitel Dominen

regionPlessurOKK

g

Event

Region Plessur Login

€Ml f Bemutzerame

2 mark_wirz ]
a8 [od
Benotigstdu Hife?

Passworl vergessen?

Noeh kein Login?

Region Plessur

2023

Akt

Exkiusiv

Loga

Zz

o

Primarfarbe Sekundarfarbe Akzentfarbe
o L ] [ ]
[ ] L L]

m
Hghightae Aktionen
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Administration als EO-Administrator

- e ON PL
EO-Admlrjlstrator — ,@%\ DE * ‘ e
#352 | Region Plessur “- é \.‘
. Ny
®E Administration ~ o
Home Events verwalten i
Organisation [ 07.07.2002 - 31.12.2033
Events - . —
Suche Q Kein Filter - 3 = m
Helfer
D ' Nummer Eventtitel Bestellstatus Startdatum Enddatum Aktiv Offentlich publiziert Freigeschaltet Aktionen

Helfer sperren
O 3240 OKK Bike Revolution Chur 2023  Bestellt 05052023 07.052023 & (V] (V] B ©

DOWNLOAD XLSX 1-10f 1

Benutzer

Bestellungen




Ausschreibung der Events auf www.swissvolunteers.ch

Q f @ v & o
SWISS
VOLUNTEERS JEETEEE EE A [ roneverrs |
Events Al 3

05. — 07. Mai 2023, Theaterplatz ——
OKK Bike Revolution Chur  —= [ __P_; .{% DE a .‘. e

2023 <&
e ( % ‘|
e - { N

Aktuelle Events

09. = 11. Jun 2023, Lenzerheide
UCI Mountain Bike World Cup
2023 Lenzerheide

S cabeL wenn intaraticaae Topfahver nnen um den Seg und
‘wertvll Wetczppunkte kimpfen

3240 Q Kein Filter - 3 =

ALS VOUNTEER ANMELOEN

A Startdatum  Titel Austragungsort Event-Nr.  Kategorie Unterkategorie

05.05.2023 OKK Bike Revolution Chur2023 Il O KKK I=4h4 = Chur 3240 Sport Mountainbike

REVCOLUTION

Ergebnisse pro Seite 30 = 1-10f 1




Ausschreibung Uber den Volunteer-Pool / Verteiler
von Swiss Volunteers (Newsletter / Social Media)

for Life Worid Run
04.05.2025




Anmeldung auf regionplessur.swissvolunteers.ch

ON PLES,
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2016

OKK Bike Revolution Chur 2023 | 05.05.2023 - 07.05.2023

Liebe Volunteers

Méochtest du live mit dabei sein, wenn die gesamte Mountainbike Elite in Chur an den Start geht? Die Organisation des Rennen in
der Altstadt von Chur ist besonders personalaufwandig. Zusammen mit dir kénnen wir den Top Athlet:innen und allen anderen
Fahreriinnen beste Rennbedingungen anbieten. Wir suchen folgende Volunteers

Mithilfe beim Streckenbau

Unterstiitzung des Bauchefs

Mithilfe beim Zeltaufbau

Course Marshals (Streckenposten)

Team Einweiser

Mithilfe im Akkreditierungsbiiro und bei der Startnummernausgabe

Mithilfe bei der Betreuung der Volunteers und im Rennbiiro

Mithilfe beim Aufbau des Kidsparcours

Betreuerinnen des Kindsparcours

Mithilfe bei der Streckensicherung

Mithilfe bei der Zeitmessung/Chipabnahme

Mithilfe bei der Zieleinfahrtskontrolle

Mithilfe bei der Zielverpflegung

Mithilfe im Gastro

Mithilfe beim Streckenriickbau

Mithilfe beim Zeltabbau

Insgesamt brauchen wir rund 320 Personen, die anpacken kénnen. Melde dich bitte noch heute an und motiviere auch deine
Kolleginnen und Kollegen mitzuhelfen. Danke.

Anmeldung

offen
17.03.2023 - 30.04.2023

R ANMELDUNG

Austragungsdatum
05.05.2023 - 07.05.2023

Austragungsort
Chur

Veranstalter
Region Plessur

Website Event
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Anmeldung als Helfer fur OKK Bike Revolution Chur 2023

@ Proficheck 2 ] (3]

Profilcheck

DE

Um fiir Dich einen maglichst geeigneten Einsatz zu finden bitten wir Dich, Deine Angaben spezifisch fur diesen Event zu vervolistandigen. Du kannst natiirlich auch bereits

bestehende Angaben Korrigieren

Diese Angaben von Dir haben wir

Kentaktangaben ’

Primare Telefonnummer
Privat
Primre Anschrift

ABBRECHEN

P

Z

Anmeldung als Helfer firr OKK Bike Revolution Chur 2023

@ Frofiicheck @ Auswani Ressort [: ]

Auswahl Ressort

Wahle deine gew(inschten Ressorts aus
@ Bestimme deine Verfiigbarkeit

Mai 2023 Administration (ganzer Tag)
Bau (ganzer Tag)
Zeltbau (Vormittag 4. und 8.5.2023)
Batreuung (ganzer Tag)
Gastro {ganzer Tag)
Rennorganisation (ganzer Tag)
Rennorganisation Frihschicht (06.00 - 07.30 Uhr)

Rennorganisation Nachmittag

Rennorganisation Spatschicht (06.05.2023 18.30 - 19.30 Uhr/07.05.2023 15.45- 17.00 Uhr)  06.05.2023

Rennorganisation Vormitiag

Diese Angaben fehlen uns noch:

05.05.2023 -

05.05.2023

07.05.2023 -

05.05.2023 -

06.05.2023 -

0505.2023 -

06.05.2023 -

WEITER
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http://www.plessurregion.swissvolunteers.ch/

Ausschreibung uUber die jewellige regionale
Eventplattform
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Natur z’Khur 2025 agrischa - Erlebnis CEFL Games 2025
Datum: 22. Marz - 20. September 2025 Landwirtschaft Datum: 10. Mai - 21. Juni 2025
Datum: 10. April - 15, April 2025
Lust, was fur die Natur zu tun und dabei Die Calanda Broncos, der 13-fache
9 coole Leute kennenzulernen? Bei unseren So grossartig und erlebnisreich die agrischa Schweizermeister im American Football und
Natureinsatzen in Chur packen wir auch ist. ohne viele helfende Hande aeht es Finalteilnehmer am CEFL Bowl 2024. wird




Mehrwerte einer regionalen Kooperation mit

Swiss Volunteers

A—n
B8
EVENT
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Starkung der regionalen
Veranstaltungslandschaft
Professionelles Volunteermanagement
unterstitzt lokale Events und starkt die
Attraktivitat der Region als Event-Standort

Aufbau und Pflege einer regionalen
Freiwilligen-Community

Forderung des Ehernamts in der Region,
Aufbau eines Netzwerks aus motivierten
Helfern fur verschiedene Veranstaltungen

Hohere Qualitat der Event-
Durchflihrung

Professionelle Betreuung der Volunteers
verbessert die Organisation und steigert
die Qualitat des Events

Nachhaltigkeit und Langfristigkeit
Langfristiger Aufbau eines stabilen
Freiwilligen-Pools mit Erfahrung, der
regelmassig flr Events in der Region zu
Verfligung steht

Datenbasierte Optimierung und
Weiterentwicklung

Nutzung von Swiss Volunteers als
Plattform fur ein strukturiertes und
datenbasiertes Freiwilligen-Management

Kosteneinsparung durch
Mehrfachevents

Durch die Buchung mehrerer Events im
Rahmen einer Kooperation profitieren
Destinationen von attraktiven Rabatten



Fragen? Wir stehen Ihnen sehr gerne zur

Verfligung.

Karin Rickli-Michel, Geschéftsfiihrerin

karin.rickli@swissvolunteers.ch

Tanja Schiurch-Brencklé, Office Managerin

tanja.schuerch@swissvolunteers.ch

GESCHAFTSSTELLE

Swiss Volunteers
Talgut-Zentrum 27
3063 lttigen

Info@ swissvolunteers.ch

WWW.Swissvolunteers.ch

Nina Villars, Kommunikation und Eventmanagement

nina.villars@swissvolunteers.ch (D/F/I/E)

Tina Kramer, Eventmanagement

tina.kramer@ swissvolunteers.ch


https://www.linkedin.com/company/66264967
https://www.youtube.com/user/swissvolunteerch
https://www.instagram.com/swissvolunteers/
https://www.facebook.com/swissvolunteers/
http://www.swissvolunteers.ch/

Anhang
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Bausteine einer Kooperationsvereinbarung



Leistungsvereinbarung Kooperationsvertrag (l)

Die Region/ Destination nimmt mit den von ihnen unterstitzten Veranstaltungen am Programm
«Swiss Volunteers» teil und wird als Kooperationspartner aufgenommen.

Leistungen von Swiss Volunteers (SV):

- Unterstitzung und Aufnahme der Region als White-Label in das Programm von SV

- Die Region wird in die Kommunikation (Newsletter, Social Media, etc.) eingebunden

- SV ermdglicht den Veranstaltungen, Nachrichten per App / SMS an ihre Volunteers zu schicken
- SV rdumt der Region das Nutzungsrecht von Logos und Marken von Swiss Volunteers ein

- 4 Schulungen a ¥2 Tage zur Unterstitzung in der Anwendung der Software und im Volunteer-
Management, Ziel ist es, dass die Verantwortlichen der Region inre Events eigenstandig betreuen.
Zusatzlicher Support von Swiss Volunteers wird in Rechnung gestelit.
- Die Personendaten bleiben auf der webbasierten Plattform von SV.



Leistungsvereinbarung Kooperationsvertrag (ll)

Leistungen der Region/ Destination:

- Die Region verpflichtet sich die Nutzungsbedingungen und Datenschutzbestimmungen der
webbasierten Plattform SV strikt einzuhalten und sorgt daftir, dass dies auch von den Volunteers
befolgt wird.

- Die Region verpflichtet sich zur Zahlung einer jahrlichen Gebuhr zu Gunsten des Vereins Swiss
Volunteers. Die HOhe des Beitrages kann durch Umsetzungen von Kommunikationsmassnahmen

reduziert werden.

- Die Region verpflichtet sich, alle Volunteers seiner Veranstaltungen mit korrekten und gultigen
Daten anzumelden sowie die ganze Administration tber die webbasierte Plattform «Swiss
Volunteers» abzuwickeln.

- Die Region verpflichtet sich, alle Einsatze der Volunteers auf der Plattform abzuspeichern und
diese den jeweiligen Volunteers bis spatestens 21 Tage vor dem geplanten Einsatz zuzuweisen.
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