


S
c

h
af

fh
a

u
se

rl
a

n
d

Milena Bärtschi
Tourism Development & Sustainability
Schweiz Tourismus



3

Steigen die Gästeankünfte weltweit bis 2034

Quelle: Oxford Economics, Mai 2024



Durchschnittliche Bruttozimmerauslastung der 
Schweizer Hotels 2025

4

Quelle: Bundesamt für Statistik, Logiernächtezahen 2025



37 43 46 49 59 61 54 56 59 50 48 38 50%

38 48 53 53 65 70 65 61 71 64 63 62 59%

44 47 41 41 56 70 75 76 68 53 33 42 54%

32 38 37 42 52 58 58 62 60 50 39 32 47%

53 59 61 60 67 76 73 68 71 66 65 62 65%

60 68 54 17 16 36 52 54 42 31 12 49 41%

22 27 29 35 44 49 46 47 46 36 31 23 36%

35 39 40 44 55 64 64 66 63 50 37 41 50%

30 36 34 35 44 49 48 52 51 42 34 29 40%

14 19 29 45 53 61 73 66 61 52 24 22 43%

35 45 43 43 55 66 64 60 62 49 43 44 51%

55 66 55 32 23 41 58 62 51 32 18 47 45%

52 52 58 60 70 75 71 73 76 69 64 62 65%

44 50 48 42 49 60 63 64 61 49 38 46 51%

Source: Federal Statistical Office, accommodation statistics

Regions

Aargau Solothurn Region

Basel Region

Region of Bern

Fribourg Region

Geneva

Graubünden

Jura & Three-Lakes

Lucerne-Lake Lucerne Region

Eastern Switzerland / Liechtenstein

Ticino

Vaud Region

Valais

Zurich Region

Total

Hotelauslastung in 2025

41–50% 51–60% 61–70%31–40%≤30% ≥71%

Jan Feb March April May June July Aug Sept Oct Nov Dec Total
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Herausforderungen 
die neue Chancen bieten
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Unsere Antwort:
Travel Better



Die 
richtigen Gäste zur 
richtigen Zeit an 
den richtigen Orten
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FördernLenken

Zielmärkte Saisons Destinationen
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Ganzjahrestourismus fördern
Zeitliche Diversifikation, um eine gleichmässigere Auslastung über das 
gesamte Jahr zu erreichen. 



Different markets. Different peaks.

Jan
Sep

Jul

Apr

Sep



Herbstkampagne
14

• Den Herbst als besonders attraktive 

Reisezeit positionieren durch 
aufmerksamkeitsstarke Kampagnen

• Wachstum der Hotellogiernächte 
zwischen Herbst 2017 (Jahr ohne 
Herbstkampagne) und 2024: +21,7 % 
(Schweizer Markt)

*Quelle: Management Information System (von ST)



Luxus-Segment
15

• 2025: Entwicklung einer neuen weltweiten 
Marktstrategie für das Luxus-Segment

• Ziel: die Schweiz als bevorzugtes Reiseziel im 
Luxussegment zu positionieren

• Gäste im Luxus-Segment reisen besonders gern 
im Frühling und im Herbst

https://www.stnet.ch/de/luxusmarkt-strategie26/

P
la

ce
, R

e
g

io
n,

 ©
 P

ho
to

g
ra

p
he

r

* Quelle: BFS 2025

https://www.stnet.ch/de/luxusmarkt-strategie26/
https://www.stnet.ch/de/luxusmarkt-strategie26/
https://www.stnet.ch/de/luxusmarkt-strategie26/
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Herausforderung

Angebot und Nachfrage:
Die touristische Infrastruktur muss 
gegeben sein, damit Gäste ganzjährig 
reisen können.
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Gästeströme lenken
Förderung der räumlichen Verteilung von Gästeströmen innerhalb der 
Schweiz, um Kapazitätsengpässe zu vermeiden. 



Culinary Grand Tour of
Switzerland

19

• YouTube-Kampagne seit 2024

• Die beiden Protagonisten sind in allen 
Jahreszeiten und allen Sprachregionen 

unterwegs und zeigen weniger bekannte 

Orte anhand der kulinarischen Vielfalt der 

Schweiz.

• Fokus auf Schweizer Gäste : Machten 2025
48.1% aller Hotellogiernächte aus (Total: 21.1 
Mio.) → grosse Zielgruppe mit Potenzial zur 
Lenkung

https://www.stnet.ch/de/schweiz-culinary-grand-tour26/
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* Quelle: BFS 2025

https://www.stnet.ch/de/schweiz-culinary-grand-tour26/
https://www.stnet.ch/de/schweiz-culinary-grand-tour26/
https://www.stnet.ch/de/schweiz-culinary-grand-tour26/
https://www.stnet.ch/de/schweiz-culinary-grand-tour26/
https://www.stnet.ch/de/schweiz-culinary-grand-tour26/
https://www.stnet.ch/de/schweiz-culinary-grand-tour26/
https://www.stnet.ch/de/schweiz-culinary-grand-tour26/


Grape Escapes
20

•Ausgangslage: Nur 2% des 
Schweizer Weins wird exportiert. 
Ziel die Schweiz aus einer neuen, 
überraschenden Perspektiven zu 
zeigen.

•Angebot: 60 diverse Unterkünfte 
abseits der ausgetretenen Pfade 
in den 6 Schweizer 
Weinregionen. 
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Herausforderung

Richtig definieren:
Was ist ein Hidden Gem?
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Längere Aufenthaltsdauer
Entwicklung von Argumenten, Kampagnen und Angeboten, um die 
Aufenthaltsdauer der Gäste zu steigern. 



Fly another day
24

•Die Bleisure Kampagne «Fly 

another day» spricht gezielt 
internationale Geschäftsreisende 
an, ihren Aufenthalt in der 
Schweiz für Freizeitzwecke zu 
verlängern.
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Touring Tourism

Förderung von «Touring» mit den 
beiden Produkten Grand Tour und 
Grand Train Tour of Switzerland
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Herausforderung

Richtig messen:
Wie messen wir die Aufenthaltsdauer?
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Swisstainable
Swisstainable mobilisiert die Branche und bietet Gästen Orientierung für 
nachhaltiges Reisen in der Schweiz. 



Swisstainable vorantreiben
30

• 2021: Start des Nachhaltigkeitsprogramms
Swisstainable für den Schweizer Tourismus.

• 2023: Einführung von Swisstainable auf Ebene ganzer 
Destinationen.

• 2025: Nationale Kampagne in der Schweiz 
für Swisstainable-Destinationen (Medienkooperationen u. 

Präsenz an 744 Plakatstellen der Schweizer Bahnhöfe)

• Swisstainable – aktuelle Zahlen (Stand Ende April 2025):
• 2447 Leistungsträger nehmen teil
• 20 Swisstainable-Destinationen

https://www.stnet.ch/de/swisstainable_destination25_d/
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https://www.stnet.ch/de/swisstainable_destination25_d/
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Herausforderung

Richtig aufbauen:
Tiefe Einstiegshürde vs. Glaubwürdigkeit
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Stärkung der Tourismusakzeptanz
Sicherung einer harmonischen Koexistenz zwischen Lokalbevölkerung und 
Tourismus.
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Studie Tourismusakzeptanz

• 78%* sind stolz auf die Attraktivität der 
Schweiz als Reiseziel 

• 5%* sehen die negativen Auswirkungen des 
Tourismus als grosses Problem an

• Gleichzeitig sorgt der Tourismus auch für 
einige Ärgernisse, wie z.b. respektloses 
Verhalten von Gästen*

*Tourismusakzeptanz in der Schweiz, Insight Institute 2024 im Auftrag von ST und RTA.  
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Travel with care.
Leave with memories.

Gästesensibilisierung
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Travel resonsiblyMutual understandingProtect nature

• Stay on marked trails
• Dispose of waste properly
• Respect wildlife and nature
• Be preared outdoors

• Respect private property
• Ask before taking photos
• Be mindful in quiet places
• Support local businesses

• Stow luggage properly
• Keep spaces clean
• Be mindful of fellow travellers
• Wait your turn
• Follow driving rules



39



40

Alle Assets, Instruktionen und 

Individualisierungoptionen 

findet ihr auf dem separaten 

Brand Lab ( kostenlos , 

Registration erforderlich)

Assets werden laufend ergänzt
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Herausforderung

Richtig kommunizieren:
Wie fühlen sich Gäste angesprochen, aber 
nicht angegriffen? 
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Thank you

Kontakt:
Milena Bärtschi
milena.baertschi@switzerland.com
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