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Best Practices aus den Destinationen:
«Z Gascht in dynere Stadt»
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Die Idee
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Unterstützung der Basler Hotellerie in der ruhigeren 
Wintersaison. 

Auslastungsschwache Monate

Den Tourismus selbst erleben, statt ihn nur zu 
beobachten.

Partizipativer Ansatz



Vergleichbare Konzepte
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Marketingaktion «Z Gascht in dynere Stadt»
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Tourismusakzeptanz fördern

Identifikation & Stolz fördern

Wertschöpfung & Partnerschaft sichern
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Hotelgast in der eigenen Stadt

− Hotelangebot in Basel zu einem attraktiven Preis erleben

− Exklusives Angebot für die Kantone Basel-Stadt, Basel-

Landschaft sowie Teile der Kantone Solothurn & Aargau 

(PLZ 4000-4497)

− Dankeschön an die Einwohner*innen für ihre Gastfreundschaft 

und Unterstützung

− Attraktive Marketingchance für Hotelbetriebe inkl. wertvolles 

Gästefeedback und möglicher Weiterempfehlungen
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Für die lokale Bevölkerung bedeutet das…
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Die Stadt aus einer 
neuen Perspektive 

entdecken

Einmal Gast in der 
eigenen Stadt sein

Kurze Auszeit zu 
Zweit

Unterstützung der lokalen 
Tourismusbranche

Attraktives
Hotelangebot zum 
Spezialpreis testen

Auswahl zwischen 
knapp 40 

verschiedenen 
Hotelbetrieben

Kostenlose 
Stadtführung «Em
Bebbi sy Basel» & 

Tinguely-Rundgang

Gastronomische Angebote 
im hotelinternen 

Restaurant/ der Bar testen



Spezialangebot für Basler*innen
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Preise pro Sternenkategorie: 
− 1-2 Stern: 69.-/Nacht

− 3 Stern: 99.- /Nacht
− 3 Stern Superior & 4 Stern: 119.-/149.- /Nacht
− 4 Stern Superior: 189.- /Nacht

− 5 Stern: 299.- /Nacht

Im Preis inbegriffen:
− Übernachtung im Doppelzimmer (max. 2 Personen)

− Welcome-Drink
− Frühstück
− Stadtführung 
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Bedingungen Hotellerie

− Hotels haben die Möglichkeit, ihre schönsten Zimmer der 

lokalen Bevölkerung zu präsentieren

− Teilnahme mit mindestens 3 Zimmer, max. 20 Zimmer

− Stornierungsbedingungen 48h vor Anreise

− Teilnahme an allen definierten «Z Gascht in dynere Stadt »

Wochenenden

− Fixe Preisgestaltung pro Sternekategorie
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Zeitplan «Z Gascht in dynere Stadt»

Datum Planung

28.  September Versand Infomail an alle Hotel 
Partner

Oktober Kontingenteingabe Hotels

31. Oktober Ende Kontingenteingabe

November Vorbereitung 
Kommunikationsmassnahmen

2. Dezember Kampagnenstart

Timeline 2026/27
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Umsetzungsmassnahmen

− Durchführung an drei Wochenenden im Januar und Februar, 

jeweils Donnerstag bis Sonntag

− Hotelkontigent Tomas: Kontigent Rückgabe (bis auf 1-2 Zimmer) 

1 Woche vor dem jeweiligen Wochenende 

− Give-Aways für aufs Zimmer

− Link Anmeldung Stadtführung in Buchungsbestätigung
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Marketingmassnahmen
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Buchungszahlen
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51%672

1’329

29/36

Buchungen
über alle drei 

Wochenenden

Logiernächte
über alle drei 

Wochenenden

teilnehmenden 
Hotels

wurden gebucht

aller teilnehmenden Gäste
haben an der Stadtführung 

teilgenommen
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− XYZ





Gästefeedback
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4.81/54.97/5

89%

100%

Zufriedenheitsbewertung 
«Z Gascht in dynere

Stadt» 

Würden auch im 
nächsten Jahr
wieder an der 

Aktion teilnehmen

würden die Aktion 
jemandem 

weiterempfehlen

Zufriedenheitsbewertung 
der Hotelwahl



Gästerückmeldungen

« Es war so spannend, 
einmal in einem Basler Hotel 

zu übernachten. Mit dem 
Fahrrad aus dem Gundeli

zum Märtplatz und da 
übernachten. Ein ganz 
spezielles Erlebnis. »

Gast

« Fir uns isch dä Frytig/Samschtig e schampar tolli
Zyt gsi. Zerscht en Apéro in dr Brasserie Au Violon, e 
feyn Nachtässe in dr Stadt, denn hänn mir alles mit 

eme Operebsuech vo La Traviata verbunde, e 
gmietlige Schlummerdrungg in dr Kunschthalle, e 
kurze Spaziergang zem Hotel, am Samschtig guet

Zmorge gässe, ykaufe uff em Märt und denn au no
bi scheenschtem Wätter en ydriggligi und luschtigi
Fiehrig mit dr Jacqueline Frei, wo mir än dääre Stell 
nomol wänn ganz härzlig dangge saage. Mir hänn s 

wirgglig aifach vo A bis Z kenne gniesse. »

Gast

« Freue mich schon auf 
nächstes Jahr und überleg 

mir an der Fasnacht mal ins 
Hotel zu gehen! Ebenso 

finde ich auf diesem Weg 
heraus, wohin ich evtl. 

Gäste schicken möchte! »

Gast

« Tolles Erlebnis in einem 
wunderschönen, perfekt geführten Hotel 

in Wohlfühl-Atmosphäre. Gut 
kommuniziert (inkl. Karte der Tourismus-

Direktorin), Saunabesuch und 
grosszügigem Gutschein für die Nomad-

Bar. Wir haben ein sehr erholsames, 
entspanntes Wochenende verbracht mit 

einfachster Kurz-Anfahrt per Tram :-). 
Und die eigene Stadt aus neuer 

Perspektive kennengelernt. »

Gast

« Wir können uns nicht all zu 
viele Ferien und Reisen leisten. 

Meine Kinder waren über alle 
Massen begeistert und 

empfanden es als bestes 
Erlebnis EVER. Ebenso haben 

wir als Erwachsene es 
genossen, die schöne 

Architektur unserer Stadt zu 
geniessen. »

Gast

« Das Gefühl, wie ein 

Wochenendtrip in einer 
anderen Stadt, sich Treiben 

lassen, Gewohntes mit 
anderen Augen zu sehen, am 

Schluss mit dem Trämli

anstatt mit dem Flugi oder 
Zug nach Hause zu können. »

Gast



Erkenntnisse & Fazit

− Tolle mediale Resonanz

− Weitaus positive Rückmeldungen von Gästen & Hotelpartnern

− Viele Gäste haben nach einer erneuten Durchführung gefragt

− Diverse Hotels haben im zweiten Jahr speziellere 

Zimmerkontingente zur Verfügung gestellt

− Ab der zweiten Durchführung eine Auswahl an 2 Stadtführungen

sinnvoll



Ausblick 2026/27

Nachfrage zeigt Potenzial für Ausbau und Weiterentwicklung:

− Übersicht der teilnehmenden Hotels bereits vor Buchungsstart

− Mehr Hotels mit noch attraktiveren Zimmerkategorien

− Wartelisten für nicht mehr verfügbare Zimmer/Hotels

− Erweiterung durch Erlebnisangebot
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Danggschön

Milena Steiger
Manager Business Development
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